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Bevezetés

A szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény a csaladsegités,
mint nevesitett szocidlis alapszolgaltatisra vonatkozo rendelkezések kozott eldirja a csaladok
segitése érdekében a veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleldo jelzorendszer
mikddtetésének kotelezettségét. E jogszabaly a jelzorendszer tagjai korében kiilonbséget tesz
a jelzési kotelezettség alapjan, igy ennek alapjan a jegyz0, a jarasi hivatal, tovabba a szocialis,
egészségiigyi szolgaltatd, intézmény, valamint a partfogoi feligyeldi ¢s a jogi segitségnyujtol
szolgalat jelzi, az egyesiiletek, az alapitvanyok, a vallasi kozosségek és a maganszemélyek
jelezhetik a csaladsegitést nydjto szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szorulo
csaladrol, személyr6l szereznek tudomast.

A gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol sz6olo 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) deklardlja, hogy a gyermekjoléti szolgdltatds tartalmat képezi a
gyermek veszélyeztetettségének megelzése érdekében a veszélyeztetettséget észlelo- és
jelzérendszer muikddtetése, a nem allami szervek, valamint maganszemélyek részvételének
elésegitése a megel6zés rendszerében. E jogszabdly az észleld- és jelzérendszer
mikodtetésének  kotelezettségén til, nevesiti a jelzorendszer tagjait, akik a Gyvt.-ben
szabalyozott gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodé feladatot latnak el az éagazati
torvényben meghatarozott alaptevékenységiik keretében, valamint egyértelmisiti a jelzési és
egyiittmiikodési és kolesonos tajékoztatasi kotelezettséget is, a gyermek csalddban torténd
nevelkedésének el6segitése, a veszélyeztetettség megel6zése és megsziintetése érdekeben.

A jelzérendszer hatékonyabb miikddését szolgilja az éves jelzdrendszeri intézkedési terv,
mely szabalyozott keretekbe foglalja az észlelo- és jelzérendszer miikddesét és mikodtetését,
segitségével meghatarozhat6 és megszervezhetd a jelzorendszeri munka, ezaltal lehetove téve
annak folyamatos figyelemmel kisérését.

A Csibész Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalata a
személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairol és mikodésik feltételeirél szolé 15/1998. (IV.30) NM
rendelet 9.§ (4) bekezdése alapjan késziti el az éves jelzorendszeri intézkedési tervet.

Az éves jelzorendszeri intézkedési tervet a csalad- és gyermekjoléti szolgalat az eves
szakmai tandcskozast kdvetden minden év marcius 31-¢éig késziti el.
Az intézkedési terv tartalmazza

e ajelzérendszeri tagok irdsos beszdmoldjanak tanulsagait,

e azeldz6 évi intézkedési tervbdl megvalosult elemeket,

e az éves célkitizéseket, és

e a telepiilésre vonatkozé célok elérése és a jelzorendszeri mikddés hatekonysaganak

javitasa érdekében tervezett Iépéseket.



I. A Csibész Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpontra vonatkozo fontosabb adatok

Intézmény neve és székhelye (a tovabbiakban: intézmeény)
Budapest Févéaros XVIII. keriilet Pestszentlérinc-Pestszentimre Onkormanyzata
Csibész Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
1181 Budapest, Kondor Béla sétany 17.
E-mail: kozpont(@csibesz18.hu
Tel.: 06-1/291-9467
Web: www.csibesz18.hu

Roviditett név: Csibész Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

A székhely cimén talalhat6 épiilet tobb funkcios. Egyrészt itt keriilt kialakitasra az intézmény
tigyviteli feladatokat ellaté egysége, masrészt a csalad- és gyermekjoléti kozpont altal nyujtott
alap- és specialis szolgaltatasok is igénybe vehetok.

Szervezeti egységek
1. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont — 1181 Budapest, Kondor Béla sétany 17.
e-mail: kozpont@csibesz18.hu, tel.: 06-1/291-9467

2. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat — 1181 Budapest, Kondor Béla sétany 11.
e-mail: szolgalat@csibesz18.hu, tel.: 06-1/294-5680

3. Pestszentimrei Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat - 1188 Budapest, Vezér utca 52. —
ideiglenesen: 1188 Budapest, Ady Endre utca 100.,
e-mail: pestszentimre.szolgalat(@csibesz18.hu, tel.: 06-20/402-0030

4. Gyermekek Atmeneti Otthona - 1181 Budapest, Kondor Béla sétany 19.
e-mail: gyerotthon(@csibesz18.hu, tel.: 06-1/296-0081

5. Csalddok Atmeneti Otthona — 1182 Budapest, Ul16i ut 707.
e-mail: csalotthon@ecsibesz18.hu, tel.: 06-1/290-4011

6. Prevencios csoport - 1181 Budapest, Kondor Béla sétany 17.
e-mail: prevencio(@csibesz18.hu, tel.: 06-1/291-3220

I1. Az intézmény miikodési teriilete

Az intézmény miikodési terlilete megegyezik a Budapest Foévaros XVIII  kertilet
Pestszentlérinc-Pestszentimre  kozigazgatasi terliletével. Budapest XVIII. keriiletének
kozigazgatasi teriilete 1950-ben alakult ki, amikor is két 6nallé telepiilés — PestszentlOrinc €s
Pestszentimre — egyesiilt. Napjainkra a kertiletben 22 6nall6 elnevezést viseld lakonegyed jott
létre. A lakdénépesség aranya a két varosrész kozott 79-21 %-os megoszlast mutat,
Pestszentlérinc javéra.!

| Forras: Budapest Fovaros XVIII kerillet Pestszentlérinc-Pestszentimre Onkorményzata Szocialis

Szolgaltatastervezési Koncepcid Feliilvizsgalata 2015.



A Kkeriilet lakonépessége a 2018-2019-es id6szakban szamottevoen nem valtozott. A kertilet
allandé lakonépességének a nem szerinti Osszetétele alapjan feliilreprezentalt a nok aranya,
hasonléan az orszagos aranyhoz’.

Idéallapot Allandé Férfi/fo No6/fo
lakonépesség/fo

2018. januar 1. 100 719 47 476 53 243

2019. januér 1. 100 725 47 487 53 238

A keriilet éllando lakonépessége 2018-2019. kézott
I11. Ellatotti adatok

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény
Budapest Févaros XVIII. kerilet Pestszentl6rinc-Pestszentimre Humanszolgaltatasi Iroddja,
2019. december 31. napjan Osszesen 313 fO, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre

jogosult gyermeket és fiatal felndttet tartott nyilvan®.

Folyésitott osszeg (Ft) ]
2019. 2018. 2019. 2018. 2019. 2018. |
335 436 174 212 4 238 500 5724 OO(T]

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok

Gyermekek szdma Csaladok szama

Elutasitasra 2019. évben 19 esetben keriilt sor, melynek egyik oka, hogy az egy fore es6 havi
jovedelem a kérelmet benyljtdo csaldad esetében meghaladta a Gyvt.-ben meghatarozott
jovedelemhatéart, masik oka, hogy a jogszabalyban meghatirozott vagyonnal rendelkezett a
csalad, melynek dsszege tullépte a jogosultsagi hatart. Feliilvizsgalat kovetkeztében 2 esetben
keriilt sor a jogosultsag megsziintetésére.

Veszélyeztetetiséggel érintett gyermekekre vonatkozo adatok

A 2019-es évben 925 {6 veszélyeztetett kiskort tartottak nyilvan (2018-ban 912 kiskort)
intézményiink szervezeti egységei, melyb6l 308 {6 a pestszentlOrinci teriileten, 214 f6 pedig a
pestszentimrei teriileten lett regisztrdlva. A kozpontban nyilvantartott veszélyeztetett
kiskortak szamédban megjelennck azok a gyermekek, akik a szolgalatoknal is
veszélyeztetettnek mindsiilnek és gyermekvédelmi hatdsagi intézkedés kezdeményezésére
volt sziikség annak érdekében, hogy a veszélyeztetettség megszlinhessen. A gyermek
kornyezetében talalhaté okok kiemelked6 szerepet jatszanak a veszélyeztetettségben. Az
el6zd évekhez képest viszonylag kevés az anyagi okbdl veszélyeztetettek szama, mig
tovabbra is meghatirozo a magatartasi problémakra visszavezethetd veszélyeztetettség.

Veszélyeztetettségi Csalad- és Pestszentimrei Csalad- és
focsoport Gyermekjoléti Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat/gyermek Gyermekjoléti Kozpont
szam Szolgalat/gyermek
szam
2018. év 2019. év 2018.év | 2019.év | 2018. év | 2019. év
Kérnyezeti 191 201 181 163 310 320
Magatartasi 46 78 52 36 81 73
2 Forras: http://nepesseg.com/budapest/budapest-18-kerulet
3 Forrds: Budapest Févaros XVIIL keriilet Pestszentlorinc-Pestszentimrei  Polgdrmesteri  Hivatal

Humanszolgaltatasi Iroda tajékoztatdja a 2020. évi jelzbérendszeri tanacskozashoz



Egészségi 8 8 9 8 11 10

Anyagi 19 21 4 7 0 0

Veszélyeztetettség okai/gyermekszam

Felnott kortuakra vonatkozo adatok

A megallapodassal rendelkezok életkori megoszlas szempontjabol nem mutatnak eltérést a
szolgélatok statisztikai adatai. A feln6tt igénybe vevok kozil 484 16 35-49 év kozott, Oket
koveti a 6-13 év kozotti korcsoport 383 fével. A nemek ardnyat tekintve mintegy 58%-ban a
nOk keriilnek kapcsolatba a szolgélatokkal, az el6z6 évekhez hasonloan.

Egyiittmtkodési megallapodas keretében a szolgéltatast igénybe vevok gazdasagi aktivitasat
tekintve 566 f6 foglalkoztatott (2018-ban 563 f6), azaz megjelentek a munkaerdpiacon, mig
inaktiv 548 {6, melybe beletartoznak a nyugdijasok, valamint a 15 évesnél idosebb tanuloi
jogviszonnyal rendelkezd eltartottak is.

A legmagasabb iskolai végzettség tekintetében jellemzden legfeljebb befejezett nyolc
altalanos iskolai végzettséggel rendelkezik a 17 évesnél iddsebbek koziil 375 f6 (2018-ban
318 fo), befejezett szakmunkasképzovel pedig 165 f6 (2018-ban 153 f3). Tovabbra sem
jellemz6 a magasan kvalifikalt igénybe vevok megjelenése a szolgalatoknal, dsszesen 96 o
rendelkezik fels6foku iskolai végzettséggel (2018-ban 99 16).

Csaladi osszetétel szempontjabol viszonylag magas az egy sziilo 1-2 gyermekkel 292 csalad
(2018-ban 260 csalad), valamint a hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban €16k szadma 1-2
gyermekkel 253 csalad (2018-ban 230 csalad).

IV. Az észlel6- és jelzérendszer altal kiildott jelzések szamanak alakulasa

A csaldd- és gyermekjoléti szolgalat altal mukddtetett veszélyeztetettséget észleld- és
jelzérendszer 2019-ben tovabb er6sodott. A jelzrendszer és a jelzések egyetemlegessé
valtak, azaz a gyermekre és a felnbttre vonatkozoan a szolgalatok felé kell jelzéssel élni. A
beérkezett jelzések alapjan, a 18 éven feliiliekrol érkez6 jelzések szama 2019-ben 92 db volt
(2018-ban 56 db).

A Kkapcsolatfelvétel médja alapjan tovabbra is leginkdbb a jelzérendszeri tagok altal
kezdeményezett megkeresések vannak tulsulyban 363 foét érintéen, majd a gydmhatosagi
megkeresések kovetkeznek 111 {6t érintden. Sziild onkéntesen 2019-ben 43 (2018-ban 63)
gyermek kapcsan kereste fel a szolgélatokat.

A gondozotti 1étszam alakulasat nagymértékben meghatdrozza a Gyvt.-ben szabalyozott
gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolédoan feladatot ellatok (tovabbiakban: jelzérendszer)
felkésziiltsége, jelzési gyakorisaga. A legtobb jelzés még mindig a koznevelési
intézményektdl érkezett, 2019-ben 415 darab (2018-ban 361 db).

A 2019-es évben a jelzérendszer altal kiildétt jelzések szama 875 (2018-ban 669 volt), mely
szam tovabb bonthato a tagonkénti jelzésekre.




Jelzést tevo 2018. év/jelzés 2019. év/jelzés

Egészségligyl szolgaltatist nyujtd + 113 98

védond ebbol 27 jelzés 18 éven feliilire ebbdl 23 jelzés 18 éven feliilire
vonatkozott vonatkozott

Személyes gondoskodist nyijtd 54 127

szocialis szolgalat ebbdl 13 jelzés 18 éven feliilire ebbdl 21 jelzés 18 éven feliilire
vonatkozott vonatkozott

Atmeneti gondozast biztosito 5 4

Koznevelési intézmény 316 415

Rendbrség 33 20

ebbol 6 jelzés 18 éven feliilire ebbol 2 jelzés 18 éven feliilire

vonatkozott vonatkozott

Egyesiilet, alapitvany, egyhazi jogi 4 1

szemely mindegyik 18 éven felilire 18 éven feliilire vonatkozott
vonatkozott

Allampolgar, gyermek  érdekeit 34 33

képviseld tarsadalmi szervezet ebbdl 11 jelzés 18 éven feliilire ebbol 4 jelzés 18 éven feliilire
vonatkozott vonatkozott

Gyamhivatal 109 170

ebbdl 8 jelzés 18 éven feliilire ebbdl 15 jelzés 18 éven feliilire

vonatkozott vonatkozott

Az észleld- és jelzdrendszer tagjai dltal kiildott jelzések szama (halmozott adat)

V. A 2019-es évre vonatkozoan, az észlelé- és jelzorendszer tagjai altal készitett irasos

beszamolok tanulsagai

A 2019-es évre vonatkozé adatok, tapasztalatok megismerését segitd, Eves beszamolé az
észleld- és jelzorendszer tagjai részérél adatlapot a kerliletiinkben mikodd koznevelési
intézmények, védondi szolgalatok, haziorvosi rendeldk, szocilis szolgaltatok, a Pedagdgiai
Szakszolgalat XVIII. keriileti tagintézménye, a mentdlhigiénés tanacsado, a pszichiatriai
gondozd, a kerlileti rendoérkapitanysag, a partfogé feliigyeld, a gyermekjogi képviseld részére,
osszesen 96 cimzettnek kiildtiik ki, valamint honlapunkon is elérhetévé ¢€s letolthetove
tettik. Az Eves beszamolot 46 észlelé- és jelzérendszeri tag kiildte vissza résziinkre.

A visszaérkezett beszamolok alapjan az alabbiak allapithatok meg:

o Az észlelo- és jelzérendszer tagjai a legtobb esetben bantalmazas, elhanyagolas,

igazolatlan mulasztds, csaladi/parkapcsolati problémak, magatartasi problémak, a
sziilok egylittmiikodésének hianya miatt tették meg jelzésiket.

A jelzést tevok altal bevont egyéb szakemberek: a Pedagodgiai Szakszolgalat
szakemberei, pszichologus, csaladsegitd/esetmenedzser, a Gyamigyi Osztéaly
munkatarsai, védondk, haziorvosok.

A beszamold szervek, személyek a szocialis problémaéval kiizdd csaladokrol,
veszélyeztetett gyermekekrdl legtobbszor szil6é/hozzatartozd/érintett elmonddsa
alapjan, személyes észlelés Utjan, csalad- és gyermekjoléti kdzpont/szolgalat, védonoi
szolgalat, haziorvos, pedagogus/kisgyermekneveld tajékoztatdsa Utjan szereztek
tudomast az észleld- és jelzOrendszer tagjai.

A felmeriild problémak sajat szakteriiletiikdn beliil t6rténd megoldasanak eldsegitését
a valaszadok dontd tobbsége kommunikacioval/konzultacidval, a megfeleld
szakemberhez torténé iranyitassal, fogadddra biztositasaval tudjak eldsegiteni.
Jellemzé megoldasi alternativaként jelolték meg a fokozottabb figyelem iranyitast a



csalad/gyermek felé, az egyéni bandsmdd, tirelem, tolerancia fokozasit,
szakemberekkel (gyermekorvos, védond, gyogypedagdgus) valo kapcsolatfelvételt,
belsd megbeszélés szervezését, illetve kapcsolatfelvételt a csalad- és gyermekjoléti
kozponttal/szolgalattal.

e A jelzOrendszeri tagok valaszaddinak jelentds része fontosnak és megfelelonek tarja az
egylittmiikddést az észleld- és jelzOrendszer tagjai kozott. Tovabbra is igény van a
személyes talalkozokra, konzultaciokra, esetmegbeszélésekre, szakmai
megbeszelésekre.

VI. A 2019. évi intézkedési terv célkitiizéseinek megvalosulasa, annak elemei

a) Személyes Kapcsolatfelvétel, konzulticié a jelzérendszeri felelés ¢és a
jelzorendszeri tagok kozott

Az észlelo- és jelzOrendszeri tagokkal torténé kapcsolattartds megvalosuldsa érdekében
intézménylatogatasokat tettiink csaladsegitok, szakmai vezetOk bevonasival, mely soran
tajékoztatd, esetmegbeszéld szakmai konzultaciot tartottunk. Meghivas utjan részt vettiink
nevelés nélkilli munkanapokon, a BFKH XVIII. Keriileti Foglalkoztatdsi Osztaly 4ltal
szervezett Allasborzén, valamint a Févérosi Pedagdgiai Szakszolgalat XVIIL Keriileti
Pedagdgiai Szakszolgalat Nevelési Tandcsadas Munkakozosség altal szervezett Szakmai
napon.
Folyamatosan biztositottuk a jelzOrendszeri tagok szamara a jelzérendszeri felelos
fogaddorajan valo részvételt, mely mindkét szolgalatunknal elérhetd volt.
2019-ben gyermekvédelmi férumot szerveztiink a keriileti koznevelési intézményekben a
gyermekvédelemmel kapcsolatos feladatokat ellatd személyek részére, melyet a 2019/2020-as
tanév Oszi félévében 2 alkalommal hivtunk &ssze. A férum lehetséget adott intézménylink
szolgéltatasainak népszeriisitésére, valamint a koznevelési intézmények gyermekvédelemmel
kapcsolatos feladatellatdsa soran jelentkezd nehézségek, dilemmadk, elakadasok megoldasara.
A személyes kapcsolattartasnak teret adnak a szakmakdzi megbeszélések, az
esetkonferencidk, esetmegbeszélések is.

b) Szakmai megbeszélés szervezése, szakmai tajékoztatas nyujtasa

Az észleld- és jelzOrendszer tagjai kozotti informacid- és tapasztalatcsere egyik formaja a
szakmakozi megbeszélés. Nagy hangsulyt fektettiink arra, hogy a megbeszélések interaktiv
formaban valdsuljanak meg, tovabba arra, hogy minden résztvev6 elmondhassa észrevételét,
tapasztalatat mind a jelzérendszer mikodése és miikodtetése, mind a gyermekvédelemhez
kapcsolodd feladatellatast érintéen. A szakmakozi megbeszélések fObb témakdreit a
jelzérendszeri tagok irdsos beszamoldiban taldlhaté javaslatok alapjan allitottuk Ossze. A
tématervezeteket az éves jelzorendszeri szakmai tanacskozds alkalméval a jelzOrendszer
képviseldivel egyeztettilk, illetve az év folyaman felmeriild igény, illetve szilkségesség
alapjan valtoztattuk.

A 2019-es év szakmakozi megbeszélései:

a) 2019. februar 13-4n a BRFK XVIII. Keriileti Renddrkapitanysag, a BFKH XVIIL
Keriileti Hivatal Gyamiigyi Osztaly, a XVIIL. Keriileti Polgarorség, valamint a Csibész
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szervezeti egységeinek szakmai vezetdi
bevonasaval tartottunk szakmakozi megbeszélést, melynek témaja az azonnali
intézkedést igényld esetek soran torténd egyiittmikodés és feladatmegosztas
kidolgozasa volt. A meghivott 5 intézménybdl 14 16 volt jelen a megbeszélésen.

b) 2019. éprilis 25-én az ART-RAVALO 2.0 projekt bemutatisa kapcsan tartottunk
megbeszélést, ahol meghivott eléadé Boda Fanni volt, a Szubjektiv Ertékek
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Alapitvany munkatarsa, aki gyermekvédelmi szakellatdsban nevelkedett és hatranyos
helyzetii fiatalok szdmdra ingyenesen igénybe vehetd életvezetési programot mutatott
be. Meghivottak voltak: a keriiletben miikddé gyermekotthonok és a nevel6sziildi
hélézat képviseldi, a Fovarosi Gyermekvédelmi Kozpont és Teriileti Gyermekvédelmi
Szakszolgalat, valamint a Csibész Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szervezeti
egységeinek szakmai vezetéi. A meghivott 5 intézményb6l 9 6 képviseltette magat.

¢) 2019. junius 3-an a kerlileti kéznevelési intézmények szamara tartottunk szakmakozi
megbeszélést a koznevelési intézmények és a csalad- és gyermekjoléti kdzpont
gyermekvédelemben végzett kozos munka Osszehangoldsa érdekében, melynek
keretében intézménylink jogasza tartott eldadast a jogszabélyi valtozasok kapesan. A
meghivott 53 intézménybdl 27 16 képviseltette magat.

d) 2019. szeptember 26-an, ,,A jelzérendszer feladatai és a szakmakozi egyiittmiikodés
lehetséges irdnyai a lemorzsolodassal veszélyeztetett gyermekek tdmogatasdban” a
magantanuloi statusszal kapcsolatos véltozasok és az egyéni munkarend bevezetése
témakdrben a kertilet kozoktatasi intézményeinek szamdra szerveztiink megbeszélést.
A meghivott 25 intézménybd] 12 intézmény képviseldje vett részt a megbeszélésen.

¢) 2019. november 27-én a szocidlis diagndzis bevezetésével kapcsolatban nyujtottunk
tajékoztatdst a keriileti szocidlis szolgaltatok, valamint a gyamiigyi osztaly
munkatarsai részére.

f) 2019. december 4-én az erszakmentes kommunikacié témakorében Rambala Eva
tartott a keriilet koznevelési intézményeinek képvisel6i szdméra eldadast, valamint
tréninget. A meghivott 53 intézmény 17 képviseldje vett részt az eldadason.

A szakmakozi megbeszéléseken til a kdznevelési intézmények gyermekvédelmi felelései
szamara szakmai forumokat szerveztiink, mely lehetéséget ad Intézményiink szolgaltatdsainal
népszerlisitésére, valamint a koznevelési intézmények gyermekvédelemmel kapesolatos
feladatellatasa soran jelentkez6 nehézségek, dilemmak, elakadasok megoldasara.

¢) A Keriiletben dolgozé haziorvoesokkal szorosabb egyiittmiikédésre valo torekvés
2019. juniusaban a keriiletiinkben miikédé haziorvosi rendelék szémdira megkiildtik az
»EMMI szakmai irdnyelv az egészségiigyi ellatok feladatairol gyermekek bantalmazasanak,
elhanyagolasanak esetén” tajékoztatot, ezzel is elosegitve az egylittmiikddést, érzékenyitést.
Tovabbra is megoldand6 feladat, a XVIIL keriiletben mikodd egészségiigyi szolgaltatok,
fokeént hdziorvosok, hdzi gyermekorvosok bevondsa és az egylittmiikodési hajlandosaguk
novelése a segité folyamat soran (pl.: esetkonferencidkon valdé részvétel, szakmakozi
megbeszélésen valo megjelenés stb.).

d) A sziilok egyiittmiikédésének segitése
A sziildkkel valo egyiittmiikodés segitése céljabol igény esetén a koznevelési intézmények
szll6i értekezletein, megbeszélésein vettlink részt €s adtunk tajékoztatast a sziilék, valamint a
pedagoégusok szamara.
Az er8szakmentes kommunikdciorol sz0l6 szakmakozi megbeszélés megszervezésének célja
a kommunikdcidés technikdk bovitése volt, mely alkalmazhaté a sziilokkel torténd
hatékonyabb kommunikécié lefolytatésara is.
A szilok egylttmikodésének eldsegitésére az esetkonferencidk is lehetdséget adtak.



VIL A 2020. évre megfogalmazott célkitiizések

Ahhoz, hogy a jelzérendszer hatékonyan tudja betdlteni rendeltetését az alabbi kritériumok
mentén torténé miikodése és miikodtetése elengedhetetlen:

¢szleléshez kapcsolodd iddbeliség, azaz a probléma felismerése idoben torténjen,
mely tartalmazza a gyanu esetén torténd jelzés kotelezettségét is

megfeleld6 kommunikacié, mely magaba foglalja a kolcsondsség mellett, az
egylttmiikodést meghatarozo team-munka format is

szakmai felelosségvallalas, mind egyéni, mind intézményi szinten
kompetenciahatarok betartasa és betarttatisa

egységes szakmai nyelvezet, mely elosegiti a kozos munkat, a probléma
meghatarozast és megoldast

megfelelé ismeretek, ide értve mind a szakmai tevékenységgel, mind a jogi
szabalyozassal kapcsolatos ismereteket

A 2020-as évre meghatarozott célkitiizések soran egyarant figyelembe lett véve az éves
jelzbrendszeri tanacskozason megfogalmazottak, mind a fenti kritériumok megvaldsitasat
eldsegitd eszkozok, melyek az alabbiakban foglalhatok Ossze:

a) Tovabbra is biztositani sziikséges a személyes konzultacidt a jelzorendszeri felelds
és a jelzoérendszeri tagok kdzott

b) Intézménylatogatasok keretében folytatni sziikséges a személyes kapcsolatfelvételt
a jelzorendszeri tagokkal

¢) Szakmai megbeszélések szervezése, szakmai tdjékoztatas nydjtasa

d) A gyermekvédelemmel kapcsolatos jogszabalyi valtozasokrél szolo még
hangsulyosabb tajékoztatas nyujtasa

e) Elozetes igényfelmérés alapjan konfliktuskezel6 tréning szervezése

f) Intézményi nyilt nap megszervezese

g) Rekredcios kirandulds szervezése az ¢észlelo- €s jelzérendszer tagjai szamara

A telepiilési jelzorendszeri felelés fogadoorat tart, mely soran felkeresheto
személyesen, telefonon, illetve elektronikusan.
Fogad6dra: Hétfonként 8:00-10:00 o6ra kozdtt a 1181 Budapest, Kondor Béla sétany
11. sz. alatt, hétfonként 14:00-16:00 6ra kozott a 1188 Budapest, Ady Endre utca 100.
sz. alatt.
Elérhet6ség: Cim: 1181 Budapest, Kondor Béla sétany 11.
Telefon: 06-1/294-5680
E-mail: szolgalat@gcsibesz18.hu
Intézkedéssel elérni kivant cél: a jelzOrendszer tagjai egy 4allandd, szakmai
tamogatast nyujté személlyel egy intenziv kapcsolatot tudjanak kialakitani, mely
eldsegiti mind az egytttmikddést, mind a jelzOrendszeri tagok aktiv részvételét a
jelzoérendszeri munkaban
Feladat: személyes talalkozas, valamint folyamatos elérhetdség biztositdsa a
fogadoorak alkalmaval
Bevonni kivant szerepld. valamennyi jelzérendszeri tag
Felelds: jelzorendszeri felelOs
Hataridé: 2020. 12. 31-ig folyamatosan




b) A telepiilési jelzérendszeri felelés intézménylatogatasok keretében konzultil az
észlel6- és jelzérendszer tagjaival a jelzérendszeri tagoktdl beérkezd, és az altaluk
megfogalmazott igény alapjan, eldre egyeztetett idépontban.

Intézkedéssel —elérni  kivant cél:  személyes kapesolatfelvétel, igények
megfogalmazasénak teret adni, intézménykozi segitségnynjtas kereteinek
meghatarozasa

Bevonni kivant szerepld: valamennyi jelzérendszeri tag

Feladatl: jelezni az erre felmeriilt igényt

Felelbs: jelzérendszeri tag

Hataridé: 2020. 12. 31-ig igény szerint

Feladat2: a jelzések alapjan a személyes talalkozas megszervezése

Felelds: jelzorendszeri felelos

Hataridé: 2020. 12. 31-ig igény szerint

¢) Szakmakézi megbeszélések megszervezése minimum 6 alkalommal
A szakmakdzi megbesz¢lés témiit az észlel6- és jelzorendszer tagjai dltal kitoltott és
visszakiildott beszamolok, valamint az éves jelzérendszeri tanacskozédson elhangzott
Javaslatok, tovabba az elmult év tapasztalatai alapjan keriiltek meghatérozasra.
e Haziorvosok jelzérendszerben betoltott szerepe, kompetenciahatira
Tovabbra is megoldandé feladat a XVIIL keriiletben miikddd egészségiigyi
szolgaltatok, foként haziorvosok, hazi gyermekorvosok bevondsa és az
egyuttmlikodési hajlandosaguk ndvelése a segitd folyamat soran.
Tervezett idépont: 2020. jalius

* Az internet hasznalat veszélyei
Jelen korunkban az internet vilaga barki szdmara elérheté. Fontos ravilagitani és
megtanitani mar az altalinos iskolai korosztaly szdmara is, hogy az internethasznalat
szamos elonye mellett milyen veszélyeket tud rejteni.
Tervezett idopont: 2020. augusztus

e Drogprevencio
Eldadéas pedagégusok részére a renddrség bevondsaval. Célja a prevencid, illetve a
mar kialakult probléma felismerése és kezelése.
Tervezett idopont: 2020. szeptember

e Devianciak
,»Nehezen kezelhetd” gyermekkel vald bandsmodot, oktatdsat-nevelését konnyito
eloadas megszervezése.
Tervezett idopont: 2020. oktober

e Tarsszakmak talalkozoja
A kiil6nboz6 terilleteken dolgozé szakemberek munkéjuk sordn gyakran taldlkoznak
tarsszakmak képviseldivel, mint a bolesédei gondozd az 6vodapedagdgussal, a
fejlesztépedagogussal, az Ovodapedagégus a tanitoval. Ha  koleséndsen
bepillanthatnak egymds munkéjéba, az segitheti a hatékonyabb egyiittmiikodést.
Tervezett idépont: 2020. november
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e Szexualis nevelés
Altalénos iskolak felsébb tagozatai tanito tandrok, valamint a kozépiskolas didkok és
pedagogusai szamara tajékoztatd eldadas szervezése.
Tervezett idopont: 2020. december

Intézkedéssel elérni kivant cél: a jelzérendszeri tagok, valamint az intézmény
dolgozdi altal jelzett problémékra, nehézségekre szakmai valaszok és megoldasi
lehetdségek nyujtasa

Feladat: a szakmakozi megbeszélések megszervezése és lebonyolitdsa

Bevonni kivdnt személyek: valamennyi jelzérendszeri tag

Felelos: jelzorendszeri felels

Hataridd: 2020. 12. 31-ig alkalmanként

Az éves jelzbrendszeri szakmai tanécskozason felmeriilt az igény arra vonatkozdan, hogy a
szakmakézi megbeszéléseket kiilonboz6 intézményekben legyen megszervezve annak
erdekében, hogy a tarsszakmék képviseldi jobban megismerjék egymas munkéjat.
Ennek megvalositasa érdekében az alabbi 1épések sziikségesek:
Feladatl: igényfelmérés, hogy mely intézmény tudja biztositani a helyszint
szakmakozi megbeszélés megtartasa céljabol
Felelos: jelzérendszeri felels
Hataridd: a szakmakozi megbeszélés tervezett idépontja eldtt egy hénappal
Feladat2:  jelezni a  szakmakozi megbeszélés intézményben  torténd
megrendezésének igényét
Felelds: jelzérendszeri tag
Hatdridd: a szakmak6zi megbeszélés tervezett idopontja elétt egy honappal

d) A gyermekvédelemmel kapcsolatos jogszabalyi valtozasokrél szél6 még
hangsulyosabb tajékoztatas nyujtasa
A gyermekvedelemmel kapcsolatos jogszabalyi véltozasokrdl torténd tajékoztats
nyljtisa az észlel6- és jelzrendszer tagjai szdmdara irisos formaban (levél,
elektronikus levél), vagy személyes taldlkozis (pl. szakmakozi megbesz¢lés)
formajaban torténik meg.
Intézkedéssel elérni kivant cél: a jelzrendszeri tagok ismereteinek elésegitése, az
ismerethidny megsziintetése. K6zos szakmai nyelv kialakitésa.
Bevonni kivant személyek: valamennyi jelzérendszeri tag
Feladatl: a gyermekvédelemmel kapcsolatos valtozésokrél tajékoztatd anyag
készitése
Felelds: a Csibész Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont jogésza
Hatarids:  2020. 12.  3l-ig  folyamatosan, a jogszabdlyi vdltozdsok
hatalybalépéséhez igazoddan
Feladat2: a tdjékoztatd anyag megismertetése/eljuttatdsa a jelzérendszeri tagok
részére
Felelds: jelzérendszeri felels
Hataridd: 2020. 12. 31-ig folyamatosan, a jogszabalyi valtozasokhoz igazoddan

e) Elozetes igényfelmérés alapjan konfliktuskezeld tréning szervezése
Intézkedéssel elérni kivant cél: az intézmény falai kozott, valamint a csaladon
beliili konfliktusok megoldasanak lehetséges eszkdzeivel valé megismerkedés és
az alkalmazasuk elosegitése
Bevonni kivant személyek: koznevelési intézmények
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Feladatl: igényfelmérés a konfliktuskezel6 tréningen vald részvételi szandékrol,
megfeleld létszam esetén a tréning megszervezése

Felelds: jelzérendszeri felel6s

Hataridd: 2020. szeptember

Feladat2: a konfliktuskezeld tréningen val6 részvételi szandék jelzése, jelentkezés
utan a tréningen valo részvétel

Felelos: jelzérendszeri tag

Hatarido: 2020. szeptember

f) Intézményi nyilt nap szervezése
Az intézményi nyilt nap keretében az észleld- és jelzérendszeri tagoknak alkalmuk
nyilik arra, hogy a Csibész Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontot és szervezeti
egységeit, dolgozoit, valamint az ott folyd munkat jobban megismerjék.
Intézkedéssel elérni kivant cél: az intézmény 4ltal nyujtott szolgaltatasok
megismerése, feladat- és hatdskorének tisztdzédsa, ezaltal a kompetencia hatar
kijeldlése a jelzérendszer tagjai iranyaban
Bevonni kivant személyek: valamennyi jelzérendszeri tag
Feladatl: az intézményi nyilt nap megszervezése
Felelds: Intézményvezetd-helyettes, szakmai vezetOk
Hataridd: 2020. oktober
Feladat2: az intézményi nyilt nap latogatas
Felelds: jelzérendszeri tag
Hataridd: 2020. oktobere, a megjel6lt napon

g) Rekreacios kirandulas szervezése az észlel6- és jelzorendszert tagjai részére
Intézkedéssel elérni kivant cél: személyes kapcsolatok kialakitasa, kiépitése
Bevonni kivant személyek: valamennyi jelzérendszeri tag
Feladatl: igénytelmérés alapjan a kirandulas megszervezése
Felelds: Intézményvezeto-helyettes, jelzorendszeri felelds
Hataridé: 2020. oktdber
Feladat?2: részvételi szandék jelzése, a kirandulason valo részvétel
Felelds: jelzérendszeri tag
Hataridd: 2020. oktéber

Budapest, 2020. marcius 31.
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