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1. Bevezetés

Az egyének, csaladok, gyermekek probléméinak idSben torténd felismerése és azok
mihamarabbi enyhitése, megolddsa érdekében az allam a szocidlis és gyermekjoléti
ellatorendszerének keretében észlels- és jelzGrendszert miikodtet. Ez az észlelo- és
jelzbrendszer 4dgazatok, intézmények, szakemberek és maginszemélyek kozotti
egylittmitkdés, amelynek célja a problémak, veszélyeztetd tényezdk, krizishelyzetek
észlelése és felismerése és jelzése az erre a célra kijelolt professzionalis szolgaltatd felé,
folyamatos egyiittmiikddés ¢és informdacidaramlds biztositasa az egyének ¢s csaladok
problémainak mielébbi megoldasa, a krizishelyzet kovetkezményeinek enyhitése,
allapotromlasanak megeldzése érdekében.

A szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol szold 1993, évi 1L torvény (a tovabbiakban:
Szt.) ezt az 4dltalanos szocidlis garanciat biztosito problémamegelézd funkciét, - igy az észleld
jelzérendszer kiépitését és milkidtetését - a csaladsegités keretében jeloli meg feladatként.

64. § (1) A csalddsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémdk, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csalddok szamdra az ilyen helyzethez vezetd
okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint uz életvezetési képesség megdrzése
celjabol nytijtott szolgaltatas.

(2) A csalddok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzdrendszer
milkodik. A jegyz6, a jardsi hivatal, tovabbd a szocidlis, egészségiigyi szolgaltatod, intézmény,
valamint a pdrifogdi feliigyeldi és a jogi segitségnyijtoi szolgdlat jelzi, az egyesiiletek, az
alapitvanyok, a vallasi kbzosségek és a magdnszemélyek jelezhetik a csaladsegitést nyujto
szolgdltatonak, intézménynek, ha segitségre szorulé csaldadrél, személyrdl szereznek tudomdst.
(3) A (2) bekezdés szerint kapott jelzés alapjan a esaladsegitést nyiyjté szolgdltato, intézmény
feltérképezi az ellatasi teriileten é16 szocidlis és mentdlhigiénés problémdkkal kiizdd csalddok,
személyek kivét, és személyesen felkeresve tdjékoztatia Sket a csalddsegités (4) bekezdésben
megjelolt céljarol, tartalmarol.

A jogszabdly nem csak nevesiti az egylittmiikddésre kotelezett szervezetek, szolgaltatok és
személyek korét, hanem sajat tevékenységiik rendszerébe illesztve feladatukka teszi, hogy
felkutassak a ,,szocidlis és mentalis problémaékkal kiizd” csaladokat ¢és egyéneket és ket
tajékoztatva Oszténdzzék a kapcsolatfelvételt a csaladsegitést nydjto szolgaltatoval (csalad- és
gyermekjoléti szolgalat).

A gyermekek a védelmi rendszer keretében kiilonds figyelmet kell, hogy kapjanak, mivel
helyzetitknél fogva, problémaikat 6nalldan jelezni csak részben, vagy egyaltalan nem
képesek. A gyermeki jogok érvényre jutdsa, a gyermekek biztonsdgos csaladban tdrténd
nevelkedése érdekében a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrdl szold 1997. évi
XXXI. térvény (a tovabbiakban Gyvt.) kimondja, hogy:

6. § (1) A gyermeknek joga van a testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi fejlodését, egészséges
felnevelkedését és jolétét biztosité sajdt csaladi kdrnyezetében torténd nevelkedéshez.

(2) A gyermeknek joga van ahhoz, hogy segiiséget kapjon a sajdt csalddidban (orténd
nevelkedéséhez, személyiségének kibontakoztatdsdhoz, a fejlédését veszélyeztetd helyzet
elharitaschoz, a tdrsadalomba vald beilleszlkedéséhez, valamint onallo életvitelének
megteremtéséhez.



(2a) A hdtrdnyos helyzetii és a halmozottan hdtrdanyos helyzetii gyermeknek joga van ahhoz,
hogy fokozott segiiséget kapjon «a [fejlddését hdtrditaté koriilmények lekiizdéséhez és
esélyeinek noveléséhez.

Ezen gyermeki jogok érvényre juttatisa, kiilonds védelmilk és a gyermekes csalddok
timogatasa érdekében a Gyvt. hatalyba 1épése oOta rendelkezik a  gyermekvédelmi
jelzérendszer tagjairdl és az § gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodd feladatairél. A
gyermekvédelmi jelzbrendszer tagjai (jabb szerepldkkel boviiltek az évek soran, a gyermekek
veszélyeztetettségének minél teljesebb korii feltarasa és megsziintetése érdekeben,

17. § (1) Az e térvényben szabdlyozott gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodo feladatot
latnak el - a gyermek csalddban tirténd nevelkedésének elbsegitése, a gyermek
veszélyeztetettségének megelGzése és megsziintetése érdekében - a térvényben meghatdrozott
alaptevékenység keretében

a) az egészségiigyi szolgdltatdst nyiljtok, igy killondsen a védéndi szolgdlat, a hdziorvos, a
hazi gyermekorvos,

b) a személyes gondoskodast nyujto szolgaltatok,

¢} a kbznevelési intézményet,

d) a renddrség,

e} az iigyészség,

) a birésdg,

g} a pdrtfogo feliigvelGi szolgdlat,

h) az aldozatsegités és a karenyhités feladatait elldto szervezetek,

i) a menekiilteket befogadd dllomds, a meneliiltek dtmeneti szalldsa,

J) az egyesiiletek, az alapitvinyok és az egyhazi jogi személyek,

k) a munkaiigyi hatdsag,

1) a javitointézet,

m) a gyermekjogi képviseld

n) a gyermekvédelmi és gydmiigyi feladatkorében eljdro fovdrosi és megyei kormdnyhivatal,
o) az dilam fenntartoi feladatainak ellatasdara a Kormany rendeletben kijeldlt szerv.

(2) Az (1) bekezdésben meghatdrozott intézmények és személyek kitelesek

a) jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgdltatdst nyijté
szolgaltatonal,

b) hatdsagi eljdrdst kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, illetve sulyos elhanyagolasa
vagy egyéb mds, siulyos veszélyeztetd ok femndlldsa, tovdbba a gyermek onmaga dltal
eldidézett silyos veszélyeztetd magatartdsa eselén.

Ilyen jelzéssel és kezdeményezéssel barmely dllampolgdr és a gyermekek érdekeit képviseld
tarsadalmi szervezet is élhet.

(2a) A gyermekjoléti szolgdltatdst nmywjic szolgdltato és a gydmhatésig a gyermek
bantalmazdsa, elhanyagoldsa miait jelzést vagy kezdeményezést tevd intézmény, személy
adatait erre iranyuld kiilon kérelem hianyaban is zartan kezeli.

(3) Az (1) és (2) bekezdésben meghatdrozott személyek, szolgditatok, intézmények és
hatésdgok a gyermek csalddban térténd nevelkedésének elfsegitése, a veszélyezleletiség
megelbzése és megsziintetése érdekében kitelesek egymdssal egyiittmiikodni és egymast
kolcsonésen tajékoztatni.



(3a) A jelzbrendszeri tagok a gyermek veszélyeztetetiségének megelézése és megsziintetése
érdekében a gyermekvédelmi jelzbrendszer wmiikidésének és miikddietésének szakmai
modszereit alkalmazva jarnak el, amelyeket a miniszter az dltala iranyitott minisztérium
honlapjan kozzétesz.

(4) Ha az (1) bekezdés a)-i) és k)-m) pontjaban meghatdrozott személy vagy az (1) bekezdés
a)-i) és k)-m) pontja szerinti szerv alkalmazottia a (2) vagy (3) bekezdésben foglalt jelzési
vagy egyittmiikidési kitelezettségének nem tesz eleget, a gydmhatésdg - jelzésre vagy
hivatalbol - értesiti a fegyelmi jogkor gyakorldjat és javaslatot tesz az érintett személlyel
szembeni fegyelmi felelGsségre vonds meginditisara. A gyermek sérelmére elkdvetett
biincselekmény gyaniija esetén a gydmhatésdg biintetSeljdrast kezdeményez.

(5) A gyamhatdsdg a (4) bekezdésben foglaltakkal egyidejiileg egyeztetG megbeszélést tart és
a gyermekjoléti szolgaltatast nyujto szolgaltatonal kezdeményezi a kiilon jogszabaly szerinti
esetmegbeszélés megtartasct.

(6)A fbvdrosi, megyei kormdnyhivatal szakmai tdmogaldst nywjt a csaldd- és gyermekjoléti
kizpontok jdardsi jelzbrendszeri tandcsadéinak, valamint évente egyszer Osszehivia Oket és
kozdsen értékelik a megye gyermekvédelmi jelzdrendszerének miikodését,

(7)Az dllam fenntartéi feladatainak elldtasara a Kormdny rendeletében kijelolt szerv
gondoskodik a jelz6rendszer hatékony mitkédését és fejlesztését szolgdlo

a) képzések szervezésérdl, modszertan kidolgozdsardl, és

b)24 ords, ingyenesen hivhato telefonos szolgdltatds milkddtetésérol.

A Gyvt. egyértelmii kotelezettséget ro e torvény 17. § (1) bekezdésében nevesitett
hatdsagokra, intézményekre, szolgéltatokra, személyekre. Egyértelmisiti, hogy amennyiben
tevékenysége soran gyermek(ek) veszélyeztetettségére utald informdacié birtokaba jut, azt
mérlegelés nélkiil, jelezni koteles a teriiletileg illetékes csalad- és gyermekjoléti szolgaltatd
fele, illetve a gyermek(ek) életét, testi épségét sulyosan veszélyeztetd helyzetben — a csalad-
és gyermekjoléti szolgaltatisnak tett jelzés mellett - haladéktalanul hatosdgi intézkedést kell
kezdeményeznie a gyermek(ek) védelme érdekében. E kotelezettség teljesitését erdsiti, hogy
az egészségiigyrol szo6lé 1997, évi CLV., torvény (a tovabbiakban: Eiitv.) 42.§ (5) bekezdése
eléirja az egészségiigyi alapellitas és szakellitas teriiletén dolgozd szakemberek
szamara, hogy feladataik ellatdsa sordn, a Gyvt. 11. § (1a) bekezdésében és a 17. § (2)-
(3a) bekezdésében foglaltak alkalmazasaval jarjanak el. "A gyermekek védelmeérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997, évi XXXI. torvénynek az egyes gyermekvédelemi és
egészségiigyi targyn torvények a gyermekek biztonsiginak és védelmének fokozasa
érdekében torténdé modositasarol sz6lo, 2016. évi CLXYV. torvény.

Hasonlé logikaval tartalmazza a nemzeti kiznevelésrol széld 2011, évi CXC. torvény (a
tovabbiakban: Nkt.) mddositasat. Az Nkt. 42. § (3) bekezdése arrdl rendelkezik, hogy a
pedagogus, a neveld és oktaté munkat kozvetleniil segitd alkalmazott a nevelesi-oktatdsi
intézmény vezetSje utjan koteles a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatéasrol szolo
1997. évi XXXI. torvény 17. § (2) bekezdésében foglaltak szerint eljarni.



A jelzésre iranyuld kitelezettség és annak szankcidi mellett nagyon fontos kiemelni, hogy a
jogszabalyban nevesitett észlelé és jelzorendszeri (tovabbiakban: jelzorendszer) tagok
szamara folyamatos és rendszerszintii egyiittmiikodési kotelezettséget irnak elé a
torvények és a végrehajtasi rendeletek!. Ennek a rendszernek a miikodtetését,
koordinalasat a torvény a csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatast nyjté szolgaltato,
intézmény feladatkorébe rendeli. Ezen feladatok keretében a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat felel a jogszabalyban eléirt szakmakozi rendszer felallitdsaért, mikodtetéséert, a
folyamatos informécidaramlas biztositasaért. A feladatok részleteit jelen Szakmai ajanlas a
késébbiekben részletesen targyalja.

Az ajanlas egyszerre sz6l a jogszabidlyban meghatirozott észlelg- és jelzérendszer
tagjainak, valamint az azt mikidtet6é és a jelzéseket fogadd csaliad- és gyermekjoléti
szolgaltatoknak, Az ajanlast a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok és a csalad- és
gyermekjoléti kézpontok vezetéi kotelesek minden altaluk iranyitott szakemberrel
megismertetni és végrehajtasat ellendrizni, valamint az észlel6- és jelzérendszeri tagok
felé eljutatni.

Az ellatast igénybevevdk védelme, azonos tartalmi és mindségli ellatashoz vald jogai
érvényesitése érdekében, - a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és miikédésiik
feltételeirdl szélé 15/1998. (IV.30.) NM rendelet (a tovabbiakban: NMr.) 6. § (1)
bekezdésében foglaltak szerint — jelen dekumentumban foglaltakat a miniszter
kozzéteszi, melynek betartiasa kotelezd® és szamon kérhets. Az egyes tartalmak konkrét
gyakorlati megvaldsitasat - jol lathatoan eltérd formatummal (dolt betlivel és eltérd
betlimérettel jelolt) - ajanlasok segitik.

Az észlelo- és jelzorendszer milkodését, mikodtetését harom dokumentum szabalyozza,
amelyek egymdsra épiilve rendszerbe foglaljak a vonatkozo jogi és szakmai szabalyokat.

A jelzérendszer szakmai kereteit, miikddésének és miikSdtetésének szabélyait a ,,Szakmai
ajanlas a csalad- és gyermekjo6léti szolgdltatds altal miikodtetett észlel6- és jelzdrendszer
miikidésének és miikodtetésének szabdlyairél” ciml dokumentum tartalmazza. A
dokumentum elsésorban strukturdlis kérdésekkel foglalkozik, szakember szintre bontva az
észleld- és jelzbrendszer kiilonbdz6 szerepldinek feladatait, Lkompetenciahatarait,
egylittmiikddésiik szakmai kereteit.

A ,Protokoll a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal miitkddtetett észleld- és
jelzérendszer folyamatairél” cim{i dokumentum tartalmazza a fenti keretben meghatarozott,
agazatkozi egyiittmitkodésben megvalosuld jelzések folyamatat, annak szakmai szabalyait. A

11993, évi IIL. tv a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

1997. évi XXXI. tv. a a gyermekek védelméro! és a gydmiigyi igazgatasrol

1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nylijtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl €s
miikédéstik feltételérs!

15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyijtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladataird] és milkddésitk feltételeirdl

% A jogszabaly altal kotelezd érvényiivé tett feladat a jogszabaly értelmezése alapjan
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dokumentum valamennyi célcsoportra kiterjedéen szabalyozza, hogy mikor kell jelezni,
milyen tartalommal és a jelzést fogadd szolgaltatéonak milyen feladatai vannak a jelzést
k&vetben.

Mig az el6z6 két dokumentum globalisan kezeli a krizishelyzetben, veszélyeztetettség esetén
eloirt szakmai lépéseket, addig a harmadik szakmai szabdlyozd fékusza specidlisan a
gyermekek bantalmazéasa. ,,A gyermekvédelmi észlelo- és jelzérendszer miikodtetése
kapcsan a gyermek bantalmazasanak felismerésére és megsziintetésére iranyuld
szektorsemleges egységes elvek és modszertan” cimli dokumentum az elsé két
szabalyozdban meghatirozott szakmai keretbe illesztve, célzottan a gyermekbantalmazas
észlelése soran elbirt intézkedések rendszerét tartalmazza. A gyermekbantalmazas
felismerését, a sziikséges intézkedések megtételét szabalyozd dokumentum valamennyi a
gyermekek ellatasaban érintett dgazat szamara egységes €s kotelezd.

A szabalyrendszerek egymashoz valo viszonya
Az észlelé és jelzorendszerre vonatkozoé harom szabalyrendszer egymashoz vald
viszonyat az alabbi Abra mutatja be:

~

Szakmai ajénlds a csaldd- és gyermekjéléti szolgditatds = o,

altal miikodtetett észleld- és jelzbrendszer miikidésének A ",
és mikddtetésének szabdlyairdl 7/ Protokell a csaldd- és gyermekjéléti szolgaltatds

" cotadx g taros e dltal miikidtetett észlelg- és  jelzbrendszer
Funkeid: az észleld- &5 jelzbrendszer milkddésének, folyamatairél

mitkddtetésének szabdlyozdsa

. . e Funkeid: szakmai folyamatok meghatdrozasa
Célesoport: minden ellatotti célesoport

N . i i Célcsoport: minden ellatotti célcsoport
Kikre vonatkezik: jelzorendszeri tagok, csaldd- é&s P P

gyermekjoléti szolgaltatok Kikre vonatkozik: jelzbrendszeri tagok, csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatdk

A gyermekvédelmi észleld- és jelzdrendszer miikddtetése kapesan a gyermek baAntalmazasdnak felismerésére
és megsziintetésére irdnyuld szektorsemleges egységes elvek és médszertan

Funkcio: egységes eljarasrend és modszertan a bantalmazassal osszeflggd esetek ellatdsdra
Célesoport: gyermekek

T S SR S T g,

Kire vonatkozik: jelzbérendszeri tagok, csaldd- €s gyermekjoléti szolgaltatok




II.Az észlels- és  jelzorendszer  miikédésével/miikodtetésével
kapcsolatban a jogszabalyi eldirasok

2016. januar 1-t6] hatalyba lépett elirasok
Az Emberi Eréforrdsok Minisztériuma Szocialis Ugyekért és Tarsadalmi Felzarkozasért

Felelss Allamtitkarsig tarsadalompolitikai céljai  kozott prioritisként szerepel az
esélyteremtés, a szocidlis biztonsag ndvelése a hatranyos helyzetben €16 gyermekek szdmaéra.
A cél megvaldsitasa érdekében tett szakmapolitikai 1épések egyik legjelentdsebb intézkedése
a gyermekvédelem elsé védvonaldnak - igy a gyermekvédelmi jelzorendszer és a
gyermekjoléti szolgéltatds - megerdsitése.

Az intézkedéscsomag els6 lépéseként a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold
1993, évi IIL térvény, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szolo 1997. évi
XXXI. torvény, a sportrol szolé 2004. évi L torvény, valamint egyes kapcsolodd torvények
modositasarol szolo 2014. évi CL térvény 2015, januér 1-jétdl eldirta, hogy csaladsegités csak
gyermekjoléti szolgaltatissal egy szolgaltatd keretében hozhaté 1étre.

A gyermekjoléti szolgaltatdas megerdsitése irdnyaba tett kovetkezd 1épés annak eléirdsa volt,
hogy a csaladsegités csak a gyermekjoléti szolgaltatassal integraltan mikodhet: csalad- és
gyermekjoléti szolgalat, vagy csalad- és gyermekjoléti kozpont keretében. Ennek alapjan, az
egyes szocidlis és gyermekvédelmi targyu térvények modositasardl szolo 2015, évi CXXXIIL
torvény 2016. janudar 1-jét6] hatalyba 1épd mddositéd rendelkezéseinek értelmében, a csaldd- és
gyermekj6léti szolgalat, illetve kzpont a jelenlegi csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas
bézisan, annak er6forrasai hatékonyabb elosztasdval, ktelezd dnkormanyzati feladatként jott
létre. Lényeges technikai jellemzd, hogy a csaldd- és gyermekjoléti szolgalatra, illetve
kdzpontra vonatkozd elbirasokat részben az Szt. és részben Gyvt. tartalmazza. A két
jogszabaély eloirdsait egyiittesen kell figyelembe venni.

Az ilyen médon integraltan létrejové szolgéltatasok telepiilés szinten elérhetdek, kotelezdek,
valamint az ellatandd teriilet nagysédga (jards/teleplilés) szerint differencialtak a szolgaltatasi
tartalom vonatkozasdban, hiszen azok hozzaférhetdsége mind a gyermekek védelme, mind a
csaladok tdmogatasa szempontjabdl alapveté fontossagu.

Az 4j feladatmegosztds szerint a telepiilési onkormanyzatok, illetve a k6zds Onkormanyzati
hivatal székhelye szerinti telepiilések feladatkérébe keriilt ezeknek a lakohely szintil
minimumszolgaltatdsoknak a biztositasa. A hatdsdgi feladatokhoz kapcsolédd, gyermekek
védelmére iranyuld tevékenységek, valamint a specidlis szolgaltatasok biztositasa kotelezden
a jarasszékhelyek telepiilési Onkorményzatai feladatkorébe keriiltek. A jarasszékhely
telepililésen miikdds szolgiltatd illetékességi terlilete a hatésdgi feladatokhoz kapesolddo
szolgaltatdsok, valamint a specidlis szolgaltatasok vonatkozasaban kiterjed a jarast alkotd
telepiilések lakossagira. Az ilyen modon 48-r6l 197-re emelkedd szdmu gyermekjoléti
kézpont szolgaltatasai minden gyermek szdmara elérhetdvé valnak.



Az igy létrejove kétszintli csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatissal egyiitt szamos valtozas
ment végbe az észlelé- és jelzérendszer szabdlyozasiban is. A valtozd keretrendszerben
megvalosulé jelzérendszeri munka szabdlyait az egyes szocidlis és gyermekjoléti targyt
miniszteri rendeletek modositasarél szold 55/2015. (X1.30.) EMMI rendelet tartalmazza, mely
- annak érdekében, hogy hangsilyosabba és konnyebben alkalmazhatobba tegye azt — 6nalld
fejezetben targyalja az észleld- ¢s jelzérendszer szabdlyozasit.

A 2016. januar 1-én hatalyba 1épé szabalyozas szamos 0j elemet vezet be a hatékonyabb
jelzérendszeri munka érdekében. Az ) szabalyozas egyértelmiivé teszi, hogy a
jelzérendszer egyetemes, amely kiterjed mind a gyermekekre, mind pedig a felnéttekre.
Uj elem példaul a minden év mércius 31-ig elkészitendd jelz6rendszeri intézkedési terv,
amely bevezetésének célja, hogy folyamatszabdlyozott keretbe foglalja az észlelé- és
jelzrendszer fejlesztését. A jogszabaly kimondja, hogy amennyiben a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat tobb csaladsegitét foglalkoztat, koziilik telepiilési jelzérendszeri
felelést kell kijel6lni, a helyi egyiittmiikbdések elésegitése és a koordinaltabb mitksdése
érdekében.’ A csaldd- és gyermekjoléti kozpontok jarasi szintd feladatrendszerében kapott
helyet a jelzorendszeri tanacsadéi feladat, amelynek célja a jaras teleplilésein foly6 észleld-
és jelzbrendszeri munka hatékony koordindlasa és szakmai tdmogatds nyujtasa. A
kézpontokban miikddo jelzérendszeri tandcsadd figyelemmel kiséri a jards telepiiléseinek
jelzérendszeri munkajat, szakmai tanacsadassal és szakmakzi koordinédcidval segiti eld a
hatékony egytittmiikddés megvalositasat.

Az els6 két szint kompetencia elosztaséba illesztve, meghatirozza a jogszabdly a telepiilési €s
a jarasi szintl feladatellatas tartalmat és egyiittmitkdésének kereteit. Mindezek kifejtésére a
késtbbiekben részletesen is sor kertil,

»2Amennyiben a csaldd-és gyermekjéléti kdzpont, illetve a csalad-és gyermekjoléti szolgalat
ellatasteriilete ugyanaz (pl. fovarosi keriiletek), abban az esetben lehettség van az egy
személyben t6rténd ellatisra, ettdl eltérd esetben az NMr. meghatarozza, hogy a
jelzérendszeri tandcsadd a kozpont jelzérendszeri feladatait biztositja és koordindlja, a
jelzérendszeri felelés pedig a szolgalatokhoz rendelt feladatokat latja el.* Természetesen ha
ugyanazon személy latja el mindkét feladatkorbe tartozd feladatokat, abban az esetben is a
szolgalatra és a kbzpontra iranyado jogszabalyi eldirasokat betartva kell eljarni.”

Az 1 szabalyozasi keret magaba foglalja az jelzbrendszer miikodtetésének szabalyait,
atemelve a korabbi rendelet szakmai szabalyait. Meghatarozasra keriilnek a jelzbrendszeri
tagok felkeresésével, a szakmakdzi egyiittmitkédésbe torténé bevonasuknak a szabalyai. Nem
valtozik a jelzOrendszer mikddtetésének évente hat alkalommal t6rténd, a szakmakozi
egylittmiikddésnek teret ado értekezletek szabalyozasa, valamint az egylittmikddést értékeld
éves tandcskozas elbirdsa sem, ugyanakkor ennek megallapitasai, a hatékonyabb helyi
egylittmitkddés eldsegitése érdekében kotelezéen beleéplilnek a mdar fentebb emlitett vj
jelzérendszeri intézkedési tervbe. Ennek eredményeként az intézkedési terv magaba foglalja a
jelzérendszeri miikddés eldzd éves tapasztalatait, a szakmakozi megbeszélések és az éves

*NMr. 9. § (6)
* NMr. 9-10. §
* Csalad- és Gyermekjoléti Szolgéltatas — Gyakran Ismételt Kérdések NRSZH 2016. 07. 07.
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tanacskozas f0bb megallapitasait, az észlelé- és jelzdrendszer hatékonyabb mikodésére,
mikddtetésére irdnyuld célkitizéseket.

Az egyedi esetek szintjén megvalosuld jelzések szakmai kerete lényegében valtozatlan marad,
az 0j szabalyozési keret konnyebben alkalmazhatéva teszi a jelzésre vonatkozd szabalyokat
azaltal, hogy 6nalld keretben tirgyalja azt az észleld- és jelzérendszer szabélyai kozott.

2017. januar 1-t6] hatalyba lépett jogszabalyi el6irasok

A 2017. janudr 1-ét6l hatdlyos szabédlyozas tovabbi (1 elemeket vezetett be a hatékonyabb
jelzérendszeri munka érdekében.

A jelz6rendszer miikidtetése soran kialakuld harmadik szint - a helyi és jarsi szint mellett -,
a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkdrben eljard fovarosi és megyei kormanyhivatal,
mely feladatellatasa korében az észlelé-és jelzérendszer jogszabdlyban meghatarozott
mikodésének elosegitését 1atja el.

Tevékenysége soran szakmai tdmogatést nydjt a csalad- és gyermekjoéléti kbézpontok jarasi
jelzOrendszeri tanicsaddinak, valamint évente egyszer Osszehivja oket és kozosen értékelik
illetékességi teriiletiikén a megye gyermekvédelmi jelzérendszerének mitkdését.

Koordindlja a fOvarosban, megyékben miksdé jardsi kozpontok gyermekvédelmi
gyermekvédelmi jelzérendszer miikédése kapesan létrej6tt  problémdak, nehézségek,
kezeléséhez, a Gyvt. 17. §-aban meghatdrozott gyermekvédelmi észleld- és jelz6 rendszer
tagjainak, tovdbbd a gyermekjoléti szolgiltatdst nydjtoknak. A tamogatds lehet szdbeli,
irasbeli, személyes talalkozas, szakmai megbeszélés keretében is.

Szakmai rendezvényeket és forumokat, kozos képzéseket szervez és biztosit, allasfoglalasokat
fogalmaz meg a gyermekvédelmi jelzérendszer hatékony miikédése érdekében.

A gyermekvédelmi és gydmiigyi feladatkorben eljaré fovarosi és megyei kormanyhivatal
évente egyszer Osszehivja a jelzbrendszeri tanacsadokat és kozosen értékelik a megye
gyermekvédelmi jelzérendszerének mikaodését.

A negyedik szint az orszagos szint, melyben egy horizontalis és vertikalis tudés alkalmazasa
keriil megval6sitasra, ahol a konkrét beavatkozastol - a gyermek stlyos veszélyeztetettsége-
a kormanyhivatal felé vald jelzése megtételén at a modszertani kidolgozésaig valosul meg a
feladat egy szervezeten belll. Negyedik szintként, az 4llam fenntartéi feladatainak ellatasa
kérében, gondoskodik a jelzbrendszer hatékony mikodésének fejlesztésérdl, mely
tevékenység ellatasara a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosagot jeloli ki.

Feladata: az észleld és jelzbrendszer hatékony mitikodésének orszdgos szakmai tdmogatésa,
fejlesztése, képzések kidolgozasa és megszervezése, szabdlyozasi és modositasi javaslatok
megfogalmazasa az dgazati irdnyitas felé.

Az orszagos mbdszertani feladatelldté — a Korményhivatalok megyei jelz6érendszeri
koordinatorainak beszamoldiban foglalt megéllapitdsok alapjdn — évente Gsszegzd értékelést
készit a gyermekvédelmi észleld €s jelzbrendszer orszdgos, teljes kord mikodésérdl, az
észleld- és jelzdrendszer tagjainak kozremitkddésérbl, feladatvéllalasarél és javaslatokat
fogalmaz meg a szikkséges intézkedésekre.

A jelzbrendszeri miik6dés tdmogatasa és az egyének, gyermekek veszélyeztetettségét jelzd
bejelentések fogadasa érdekében, egy orszagosan ingyenesen hivhaté telefonos szolgaltatdst
milkddtet. Az ingyenesen hivhatd telefonszamon barki tehet bejelentést gyermek, felndtt
veszélyeztetettségére vonatkozodan, mely bejelentés alapjan a jelzést a fogadd azonnal
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tovébbitja a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nytjté felé, indokolt esetben a gyamhivatal
€s a rendOrség részére.

Az orszdgos szint feladata tovabba, hogy kidolgozzon egy orszagos tovabbképzeési programot,
amely mind a szocidlis, mind a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, mind a kdznevelési és
egészségligyi terilleten keriiljén tovabbképzési kotelezettség teljesitésébe beszédmitando
tovabbképzésként akkreditdldsra. A tovabbképzés a helyl jelzOrendszeri mikddés
megerbsitésére iranyul, célcsoportja helyben, a gyermekvédelmi észlelé és jelzérendszer
kiilénbozd szerepléi.

1. A veszélyeztetettséget, és krizishelyzetet észlelo- és jelzdrendszer
tagjainak feladatai, eljarasa, tamogatdsa és felelosségiik

Az észleld-és jelzoérendszer tagjainak csoportositasa:

A ) A felnétt személyek esetén a teleptilési Snkorményzat jegyzGje, a jarasi hivatal, a
szocidlis, egészségiigyi szolgaltatd intézmény, valamint a partfogd feliigyeldi, és a jogi
segitségnyljtéi szolgilat, mint jelzésre kotelezett jelzérendszeri tagok, illetve az
egyesiiletek, alapitvanyok, vallasi kdzOsségek, és a magénszemélyek, mint onkéntes (nem
kotelezett) jelzérendszeri tagok.6

B) Gyerekek esetén - a gyermekvédelmi rendszerhez feladataihoz kapesoloddan- az
egészségiigyi szolgaltatast nyujtok, igy killondsen a véd6nédi szolgalat, a hazi orvos, a hazi
gyermekorvos, személyes gondoskodédst nyljtéd szolgaltatdk, kdznevelési intézmények,
rendérség, ligyészség, birdsag, partfogdi feliigyelbi szolgalat, aldozatsegités és karenyhités
feladatait ellatd szervezetek, menekiilteket befogadd allomas, menekiiltek dtmeneti szallasa,
egyesiletek, alapitvanyok, egyhdzi jogi személyek, munkaligyi hatdésdg, javitdintézet,
gyermekjogi  képvisels, egyesiiletek, alapitvinyok, egyhdzi jogi személyek,
gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkdrében eljard fovarosi és megyei kormanyhivatal, az
&llam fenntart6i feladatainak ellatédsara a Kormanyrendeletben kijeldit szerv.”

C) Barmely allampolgar, és tarsadalmi szervezet élhet jelzéssel, vagy kezdeményezhet
hatosagi eljarast felnott, illetve gyermek veszélyeztetettseg észlelése esetén.”

2017. januir 1-vel hatdlyba 1épé jogszabalyi kiegészités értelmében’ ,egyéb jelzés
hidnydban is stlyos veszélyeztetd oknak mindsiil, ha a gyermeket gondozd szild, mas
torvényes képvisel6 megtagadja az egylftmilkodést az egészségligyi alapellatdst nyujtd
szolgaltatdval — hdaziorvossal, hdzi gyermekorvossal, védéndvel -, illetve a gyermek
gondozdsa tekintetében a bolcsédel ellatast nydjté szolgdltatéval, intézménnyel,
koznevelési intézménnyel.”

A fentiek értelmében, az Elitv. 21.§ (1a) bekezdése szerint, ,,a korlatozottan cselekvdképes
vagy cselekvOképtelen kiskoru esetén a haziorvosi, hdzi gyermekorvosi és a védéndi
egészségiigyl szolgiltatds nem utasithatdé vissza. Nem mindstil visszautasitdsnak, ha a
korlatozottan cselekvéképes vagy cselekviképtelen kiskorii torvényes képviseldje az

6 Szt. 64.8(2)

T Gyvt. 17.§ (1)

®Sat. 64.§ (2) Gyvt. 17. § (2) b) bek.
? Gyvt. 130/A. § (3)
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egészségligyi alapellatisrol szold térvény szerint a héziorvos, illetve hazi gyermekorvos
valasztasanak jogat gyakorolja.”

Az Eiitv. 42.§ (5) bekezdése eldirja az egészségiigyi alapellatds és szakellatas teriiletén
dolgozd szakemberek szamdra, hogy feladataik ellatasa soran, a Gyvt. 11.§(1a) bekezdésében
és a 17.§(2)-(3a) bekezdésében foglaltak alkalmazdsaval jarjanak el. Hasonlé logikaval
tartalmazza a nemzeti kbznevelésrdl sz616 2011. évi CXC. torvény modositasat. Az Nkt. 42.
§ (3) bekezdése arrdl rendelkezik, hogy a pedagdgus, a neveld és oktatd munkdt kdzvetleniil
segitd alkalmazott a nevelési-oktatasi intézmény vezetdje utjan koteles a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szolo 1997, évi XXXI. torvény 17. § (2) bekezdésében
foglaltak szerint eljarni.

Az észlel6- és jelzérendszer tagjainak feladatai, felelosségiik:

A fenti A) pontban felsorolt jelzésre kotelezett jelzbrendszeri tagok veszélyeztetetiséget,
krizishelyzetet észlelve kitelesek a csaladsegitést nyljtd szolgaltatonak jelezni {csalad-és
gyermekjoléti szolgalat), ha segitségre szoruld csalddrol, személyrdl szereznek tudomast.
Az A) pontban felsorolt dnkéntes tagok jelezhetnek, de nem kotelesek jelzessel élni ilyen
esetek észlelésekor.

A fenti B) pontban felsorolt jelz6rendszeri tagok valamennyien kotelesek jelzéssel éimi
gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgaltatonal (csalad- és
gyermekjoléti szolgdlat, kbzpont, ellatdst nyjté személy). Egyuttal hatosagi eljarast
kotelesek kezdeményezni gyermek bantalmazasa, illetve sulyos elhanyagolésa, vagy més,
stlyos veszélyeztetd ok fenndllisa esetén, tovabba a gyermek Onmaga altal elidézett
silyos veszélyeztetd magatartdsa esetén a gyamhivatalok vagy a rendorség
megkeresésével.10

A jelzés megtételének modja:

Irasban: levélben, feljegyzésben, elektronikus levélben, a Protokoll'’ mellékletében
talalhato jelz6lap-minta szerinti jelzblap alkalmazasaval.

Telefonon: Ez esetben lizen6 fiizetben/feljegyzésben dokumentdlja a jelzést a fogadd
személy, majd haladéktalanul atadja a jelzést az eljard személynek. Egyuttal felkéri a
jelzést tev6t, hogy irdsban is tegye meg bejelentését.

Személyesen: A fogado személy felkéri a jelzést tevét, hogy toltse ki a jelz6lapot.

Az bsszes A), B) pontban felsorolt jelzérendszeri tag koteles a gyermek csaladban torténd
nevelkedésének eldsegitése, a veszélyeztetetiség megeldzése, €s megsziintetése érdekében
egymassal egyiittmiikodni, és egymaést kdlcsdndsen téjékoztatni.u

Egyiittmiikodési kotelezettség

A jelzérendszeri tagnak — killdndsen az A), B) pontban felsoroltaknak — a jelzés
megtételét kovetden, ha az eset kezelése soran szitkségessé valik, a csalad-és gyermekjoléti
szolgaltaté felkérésére részt kell vennie esetmegbeszélésen, esethkonferencian,

1 Gyvt. 17.§ () b)
' Protokoll a csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatas dltal mitkodtetett észleld- és jelzorendszer folyamatairl
12 Gyvt. 17.§ (3)
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konzultdcién, szakértelmével tamogatva az eset megoldasat’®. Fenti jelzérendszeri tagok
kotelesek a csalad- és gyermekjoléti szolgéltatd felkérésére az éves szakmai tandcskozasra
irdsos beszamoldt késziteni a sajat teriiletiik tapasztalati tényeirdl, az éves intézkedési terv
elkészitése és megalapozasa céljdbdl. Kotelesek tovabba részt venni a csalad-és
gyermekjéléti szolgdlat dltal évente legaldbb hat alkalommal megszervezett szakmakozi
megbeszéléseken.'* A jelzérendszeri tag kiteles kapcesolatot tartani az illetékes csalad-és
gyermekjoléti szolgalat csaladsegitbivel, kiillondsen a telepiilési jelzérendszeri felelossel.
A jelzbrendszer tagjai a csalad-és gyermekjoléti kozpont nyitvatartdsi idején til észlelt
krizishelyzet esetén a megadott telefonszamon értesitik az illetékes szolgaltatd altal
mikodtetett készenléti szol,c:,rs'llatot.15 Hatésagi intézkedés hatdlya alatt allo gyermekkel
(védelembevétel, csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezése, utégondozasa) kapcsolatos
jelzését, ha e tényr6l tudomasa van, a jelzérendszeri tag kozvetlenll a csaldd-és
gyermekjoléti kdzpont esetmenedzsere szamara jelzi.

A maganszemélyek kivételével az dsszes A) és B) pontban felsorolt személy, vagy szerv
alkalmazottja fegyelmi feleldsséggel tartozik azért, ha jelzési, vagy egylittmikddési
kotelezettségének neki felrGhatd okb6l nem tesz eleget. Az Szt és a Gyvt. eltérd
szabalyozasabol kivetkezGen a gyermekek veszélyeztetettségének jelzésére vonatkozd
kotelezettség erdteljesebben jelenik meg a Gyvt. 17. § (1) bekezdésében nevesitett
jelzodrendszeri tagok vonatkozédsdban, ezzel Osszefiiggésben a jelzés elmulasztisa esetén is
erGsebb szankcidkkal sujtja azt, mint az Szt. szabidlyozadsa. Ennek értelmében - a
jogszabalyban nevesitett jelzérendszeri tagok vonatkozésdban az észleld- és jelzérendszeri
feladatok elmulasztisa esetén - a gyermekvédelmi és gyidmilgyi feladatkérében eljard
févarosi és megyei kormanyhivatal jelzésre vagy hivatalbol értesiti a fegyelmi jogkdr
gyakorldjat €s javaslatot tesz az érintett személlyel szembeni fegyelmi felelosségre vonis
meginditziszira.’6 Fontos felhivni arra a figyelmet, hogy a fegyelmi felelésségre vonast
nem csak a jelzés elmulasztasa, hanem az egyiittmiikédés hidnya is megalapozza, igy
elmarasztalhatdé, aki pl. nem vesz részt az esetkonferencidkon, szakmakozi
megbeszéléseken, vagy jelzbrendszeri munkajaval 8sszefiiggésben nem valaszol a csalad-
és gyermekjoléti szolgéltatdnak a megkeresésére.

Szankciok az észlelé- és jelzorendszer miikidésével, miikodtetésével kapcesolatos
feladatok elmulasztisa esetén

Amennyiben a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljaré fGvarosi €s megyel
kormanyhivatal akédr a csalad-és gyermekjoléti szolgalat/kézpont jelzése, akér sajat eljarasa
soran tapasztaltak alapjan azt észleli, hogy a jogszabalyban meghatarozott jelzérendszeri
tag nem tett eleget kotelezettségének, a jelzérendszeri tag munkdltatéjanél fegyelmi
felelosségre vonast kezdeményez. Ezzel egyidejlileg a gyermekvédelmi és gyamiigyi
feladatkorében eljaré févarosi és megyei kormanyhivatal egyezteté megbeszélést tart'’

13 NMr. 9.§ (1) D)-)
4 NMr. 9.8 (3)

1> NMr. 27.§

16 Gyvt. 17.§ (4)

7 Gyvt. 17. § (5)
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és a csalad-és gyermekjéléti szolgalatnil/kdzpontnal kezdeményezi a kiilon jogszabaly
szerinti esetmegbeszélés megtartasat.

A miikédést engedélyezd szerv, amennyiben azt tapasztalja, hogy az észlelo- és
jelzérendszer miikddésével, vagy mitkddtetésével sszefiiggésben elmulasztott feladatok
kovetkeziében a gyermek, vagy gyermekek joga sériil, gyermekvédelmi igazgatasi
birsagot szabhat ki a gyermekjoléti-, gyermekvédelmi ellatast ny(jté mikodtetsjével,
intézményvezetdjével, illetve fenntartojaval szemben'®. Ilyen esetek kiiléndsen, ha a
miikédtetd, a szolgaltats, az intézmény, illetve a fenntarté a tijékoztatasi kotelezettseget
megszegi, vagy a gyermeket, a sziil6t vagy mas torvényes képviseldt, az érdek-képviseleti
szervet akadalyozzak jogai gyakorldsaban, illetve abban, hogy a miikodést engedélyezd
szervhez, a gyermekjogi képviseléhoz vagy mas hatoésaghoz forduljon, vagy az
intézményvezet6, illetve a fenntarté a panaszt hataridében nem vizsgélja ki
Gyermekvédelmi igazgatasi birsag kiszabasét alapozza meg tovdbbd, ha a miikodtetd, a
szolgaltatd, az intézmény, illetve a fenntarté a gyermeknek a torvényben biztositott jogait
megserti.

Amennyiben a jelzérendszeri tag stlyosan vét a szakmai szabdlyok ellen a fegyelmi-
munkajogi felelésségén til, a munkaltatdé és a gyermekvédelmi &s gyamiigyi
feladatkorében eljard fOvéarosi és megyei kormanyhivatal részérdl felmeriilhet a foglalkozas
korében elkovetett veszélyeztetés biincselekménye miatti feljelentés megtételének
szitkségessége. Ettd] elkiiléniil az az eset, amikor a jardsi gyamhivatal a gyermek sérelmére

elkdvetett biincselekmény gyandja esetén biintetdeljardst kezdeményez a bantalmazéd
személy ellen'.

8 Gyvt. 100/A. §
1 A gyermekvédelmi észlels- és jelzdrendszer miikddtetése kapesan a gyermek bantalmazéasanak felismerésére
&s megsziintetésére iranyulod szekiorsemleges egységes elvek és modszertan, Médszertani Utmutatd, 15, o,
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IV. A csalad- és gyermekjoléti szolgalatok szerepe, feladata a telepiilési
észlel6- és jelzOrendszer mitkodtetésében

A teleptilési szinten miikddo csalad- és gyermekjoléti szolgalat a Gyvt. 17.§-a és a Szt. 64.§
(2) bekezdése szerint, a gyermekek veszélyeztetettségét, illetve a c¢salad, a személy
krizishelyzetét észleld rendszert (tovabbiakban: jelzérendszer) mitkodtet’™. A feladatellatast,
amennyiben a csalid-és gyermekjoléti szolgalat tobb csaladsegitét foglalkoztat, kozilik
telepiilési jelzérendszeri felelos kijelolésével kell ellatni, szervezm ¢€s koordindlni a
meghatérozott feladatokat.”’

A csalad- és gyermekjéléti szolgalatok feladatai’” az alabbiak szerint alakulnak:

a) figyelemmel kiséri a telepiilésen €l csaladok, gyermekek, személyek
életkoriilményeit, szocidlis helyzetér, gyermekjoléti és szocidlis ellatasok, szolgaltatasok iranti
szitkségletét, gyermekvédelmi vagy egyeb hatosdgi beavatkozast igényld helyzetét,

b) a jelzesre kiteles szervezeteket felhivia jelzési kotelezettségiik irasban —
krizishelyzet esetén utolagosan — tirténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet
észlelése esetén az arrol valo tajékoztatasra,

¢) tdjékoztatia a jelzérendszerben részt vevd tovdbbi szervezeteket és az elldtdsi
teriiletén €16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol,

d) fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatasairdl tajékoztatast ad,

e) a probléma jellegéhez, a veszélyveztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a
csalad sziikségleteihez igazodo intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsanak
megelGzése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

) veszelyeztetettség esetén kitélti a gyermekvédelmi nyilvantartds vonatkozo
adatlapjait,

g) az intézkedések tényérdl tdjékoztalja a jelzést tevdt, feltéve, hogy annak személye
ismert, és ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zdrt adatkezelés
kotelezettségél,

) a beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjdn megtett intézkedésekrdl heti
rendszerességgel jelentést készit a csaldd- és gyermekjoléti kdzpontnak,

i) a jelzfrendszeri szereplSk egyiittmitkidésének koordindldsa érdekében
esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,

J) egy gyermek, egvén vagy csaldd iigyében, az esetmenedzser, esettdl filiggden a
kijelolt jardsi jelzGrendszeri tandcsado részvételével, lehetdség szerint az érintetteteket —
beleértve az itéléképessége birtokdban 1évd gyermeket — és a veliik foglalkozo szakemberelket
is bevonva esetkonferenciat szervez,

k) éves szakmai tandcskozdst tart és éves jelzOrendszeri intézkedési tervet készit, és

) a kapcsolati erdszak és emberkereskedelem dldozatainak segitése érdekében
SJolvamatos kapcsolatot tart az Orszdgos Kriziskezeld és Informdcios Telefonszolgdlattal.

P NMr. 9.§ (1)
2I'NMr. 9.8 (6)
2 NMr. 9.8 (1)
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A szakmai munka elsé 1épéseként a csaldd- és gyermekjoléti szolgalatokban jelzérendszeri
felelés, a kozpontokban jelzérendszeri tandcsado kijeldlése, illetve munkakori feladataik
meghatirozasa (kompetenciahataraik a szolgélaton/k6zponton beliil és azon kiviil) sziikscges.
A févarosi keriiletekben mitkddé csalad-és gyermekjoléti kozpontokban a feladatellatas a két
szervezeti egységben, azonos terfileti cllatast jelent, igy a két funkeid szétvilasztasa nem
kotelezo.

A szolgalatok az észlels- és jelzérendszer mikodtetéséért feleldsek, a hozzdjuk beérkezett
jelzésekrdl és jelzérendszer miikddtetése korében felmeriilé problémakrol tdjékoztatast
kiildenek a jarési kézpontnak.

Az észlelé- és jelzorendszer tagjaival torténd egyiittmiikédés szakmai kereteinek
kialakitasa

Az észleld- és jelzérendszer miikodtetésének célja, hogy a problémak iddben felismerhetdek
legyenek, majd mihamarabb enyhitésre, megoldasra keriiljenek. Ennek érdekében kézbsen
kell kidolgozni az egyiittmiikddési szabdlyokat, meghatirozni a kompetencia hatarokat,
kialakitani a k6z6s munkafolyamatokat.

A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatéknak folyamatosan sziitkséges feliilvizsgalnink az
Szt. és a Gyvt. alapjan a korabban kialakult jelzbrendszeri miikddéstiket és az ezzel
kapcsolatos tovabbi feladataikat. A szervezeti véltozasokrdl illetve az ezeket érintd szakmai
feladatokrdl tajékoztatni szilkséges a jelz6rendszeri tagokat, erre az éves szakmai tandeskozas
vagy egy szakmakézi megbeszélés is lehetdséget nyijt.

A szolgiltaté feladata, hogy tevékenységének céljardl és tartalmérol, elérhetdségérol,
szolgaltatdsai igénybevételének modjarol tdjékoztatast mytjtson a telepiilés(ek) lakosai,
intézményei, szolgaltatéi szdméra. A szolgdlat nemcsak az éltala nyujtott feladatokrol
informalja a jelz6rendszeri tagokat, hanem a jardsi kézpont tevékenységeirdl is, kiemelten a
specidlis feladatokr6l illetve arrdl, hogy a lakossdg szamira hogyan vilnak ezek a
szolgaltatasok elérhetdve.

Ezzel parhuzamosan folyik a jelzérendszeri tagok teljes korii feltérképezése, intézményi-
szolgaltatdi lista Gsszedllitdsa (intézmény/szolgéltatd, név, elérhetdség). A lista aktualizalasat
folyamatosan kell végezni, ezaltal a telepiilésen él6k szdméra szolgdltatist nywjtd uj
intézmények/szolgaltatok szamba vétele is meg kell, hogy térténjen.

A jelzorendszeri tagok felkeresése, megkeresése, frasban ¢és személyesen is sziikséges,
ennek forméai az alabbiak:

e az irdsos forma lehet8séget nydjt egy 4ltalanos tajékoztatdsra, a szolgalat
tevékenységeinek bemutatisara, a figyelem felhivasdra jelzési kotelezetiseg
megtételérdl (pl. szdrdanyagok),

e személyes megkeresés,

e a média (Ujsdg, televizid) felhasznalaséval szélesebb korben tud a szolgiltatd
informacidkat nytjtani (pl. maganszemélyek megszolitasa),

o telefonos megkeresés, ezt egy személyes talalkozds eldtti idOpont egyezietés
alkalméaval javasolt hasznalni.
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A szolgaltatok/intézmények személyes felkeresése soran lehet6ség nyilik arra, hogy mindkeét
szolgaltato bemutassa tevékenységét és megkeressek azokat a szakmai kapcsolddas: pontokat,
amelyek mentén az egyiittmiikédés megvaldsulhat.

A kapcsolattartas célja:
e folyamatos tdjékoztatds a szolgalat/kézpont tevékenységér6l, a szolgaltatdsairdl,
lehetdségeirdl,
e a figyelem felhivasa, fenntartdsa jogszabalyban nevesitett a jelzérendszeri tagok
jelzési kitelezettségére a veszélyeztetettség, krizishelyzet észlelése esetén,
e az észlels- és jelzbrendszerben kozvetetten szerepet véllald egyéb szervezetek
tajékoztatasa a veszélyeztetettség, krizishelyzet jelzésének lehetGségérdl.

A tevekenységek Osszehangolasara, folyamatos mikddtetésre, egyiittmikiodésre alkalmat
ado lehetdségek:

e szakmakdzi megbeszélések,

e szakmai rendezvények és forumok,

e kdzds képzések,

e esetmegbeszélések és esetkonferenciak,

o munkaértekezletek,

e ¢ves szakmai tandcskozas,

e helyi média, lakossagi férumok, kézmeghallgatasok.

Ezen taldlkozasok lehetOséget biztositanak arra is, hogy az észlelé-€s jelzbérendszer tagjai
feltérképezhessék a veszélyeztetett terlileteket, aktudlis problémakérdket, hozzdjarulva egy
koncepcidzus szocidlis- és gyermekvédelem megteremtéséhez. Amennyiben sziikséges az
észleld- és jelzérendszer tagjaival vald talalkozds az érintett intézmény barmelyikében
megszervezhetd.

Az egyiittmiikodés modjainak, szabdlyainak kialakitasa (kompetenciahatarok tisztdzésa,
informaciok egymads feladatairdl, kotelezettségeirdl stb.) az alabbi témak mentén tdrténhet
meg:

e jogszabdlyok ismertetése,

e fogalmak tisztizasa (veszélyeztetettség, hatranyos helyzet, halmozottan hatranyos
helyezet, krizishelyzet), milyen tiinetek-problémak esetén sziikséges a jelzés megtétele
(gyermekek, felnéttek),

o jelzési kotelezettség megtétele, elmaradasanak kovetkezményel,

e ajelzés hogyan, milyen formaban térténjen, mif tartalmazzon,

e jelzés tartalmi elemei-jelzélap,

e ajelzés utani feladatok megbeszélése.
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A szakmai egylittm{ikddés, a jelzérendszer eredményes egytittmiikddésének elengedhetetien
feltétele, hogy az abban résztvevOk tisztaban legyenek sajat feladataikkal, felelosségiikkel
és egymds szakmaisagiban bizva, egymdsra tamaszkodva kozdsen meghatarozott
feladatelosztasban végezzék el vallalt feladataikat a gyermekek, egyének, csaladok érdekeben.
A jelzérendszeri tagokban tudatositani kell, hogy jelzéseiket minden esetben irasban kell
megtennitik a szolgalat felé, mely tOrténhet e-mailben, postan vagy faxon. Krizishelyzet
esetén amennyiben az irdsbeli jelzés elmaradt, azt utdlag haladéktalanul meg kell tenni. A
jelzérendszeri tagok szdmara Gsszedllitott Gn. jelzélap segitségiil szolgal a jelzések megtétele
soran, hiszen tartalmazza mindazon informécidkat (a jelzett gyermekre vagy személyre
vonatkozd adatokat; a veszélyeztetd koriilményt, krizis helyzet leirdsat; a probléma
észlelésének iddpontjat; a jelzést tevd altal megtett beavatkozast), amelyek szitkségesek a
tovabb intézkedésekhez.

A csalad- és gyermekjdléti szolgdlatoknak a jelzérendszer miikddtetésére irdnyuld
tevékenységiik soran elsédleges és hangstlyos kell, hogy legyen azon koordinalé, szervezo
feladatuk, mely sordn az észlels- és jelzbrendszer tagjainak, a gyermekekkel hivatasszeriien
foglalkozo szakembereknek és maganszemélyeknek nyujtanak segitséget, tamogatast abban,
hogy képesek legyenek feltirni a gyermekeket veszélyeztetd tényezdket, az egyéneket,
csaladokat érintd krizishelyzeteket. Oszténoznittk kell a jelzérendszer tagjait, hogy
amennyiben felmeriil a gyanija a veszélyeztetettségnek, krizishelyzetnek akkor azt
haladéktalanul jelezzék, ezzel segitsék el a problémaékra idében torténd reagalast.

A jelzérendszer tagjai felé célszerli folyamatosan kommunikalni az észlelés és a jelzés
fontossdgat, annak tartalmi kévetelményeit. Segiti az aktivitdst, ha a jelzorendszeri tagok
bevonasra kerlilnek a segitségnyljtds illetve a ddntéshozatal folyamatdba, a
kompetenciahatarok figyelembevétele mellett.

Az aktivitds fenntartasanak eszkézei lehetnek:
o személyes tdjékoztatds, a szocidlis és gyermekvédelem teriiletén haszndlatos jogszabdlyok, azok
médositasai, illetve médszertani itmutaiok, ajanlasok ismertetése,
o irdsbeli érresités a killonbozd szakmai segédanyagok megjelenésérdl,
o prevencios tevékenységek, esetmegbeszélés, esetkonferencia, szakmakdzi megbeszélés, éves szakmai
tandesozds, kézos szakmai nap, egyiitt megvalositott preventiv tevékenység.

A szolgéltatok jelzbrendszeri tevékenysége két szinten zajlik, az elsé szinten a szakmai
kapcsolat alapjainak meghatirozdsa, az egyiittmiikddéshez sziikséges keretek
megteremtése folyik, a mdsodik szinten pedig a mar tényleges jelzérendszeri szakmai
munka valosul meg. A szolgalat vezetdje az, aki a jelzérendszer {6 pillérének kiépitéséért, a
szakteriilet képviseletéért, az egyiittmitkddések kialakitasaért, meghatdrozasaért felelds. A
jelzérendszeri felel6s, jelzbrendszeri tandcsadé szervezi, mozgdsitja és koordindlja a
jelzdérendszer milkodését, a munkatirsak pedig felelésen iranyitjak az eseteket.

A szolgilat vezetdje felelds az intézmény kapcsolati rendszerének kialakitdsaért,
mitkddtetéséért. Feladata, hogy az intézmény miikddésének céljat megismertesse, elfogadtassa
és kozvetitse az észleld- és jelzérendszer intézményeinek vezetdi felé, ezzel biztositva a napi
egyiittmiikddést egy-egy eset megolddsdban, melyben feladatot ad a jelzérendszeri felelésnek,
jelzbrendszeri tandcsadonak.
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A csaladsegitd felel6ssége az esetvezetés sordn résztvevd szakemberek egylittmiikédésének
aktivizalasa. Feladata, hogy az esetfeltiras soran meghatirozza a probléma megoldasaba
bevonhaté szakemberek korét, veliikk intenziv munkakapcsolatot alakitson ki és koordinalja
munkajukat az esetvezetés soran.

Ezen munka szinterei:

e a segitségiil bevonandd szakember/ek megkeresése — telefonon, levélben, személyesen
a probléma ismertetése, a kozds munkara valé felkérésiik céljabol,

e esetkonzultacid — a szakemberek kdzotti informacio csere, tdjékoztatas,

e esetmegbeszélés szervezése — a szakemberek kompetenciainak, feladatainak
tisztdz4sdra az adott probléma megolddsaban,

s esetkonferencia szervezése — az egyénnel, csaladdal kézdsen megéllapithaté célok,
lépések  megfogalmazasira, a résztvevd szakemberek feladatvallalasanak
meghatarozdsara, a cselekvési / egyéni gondozasi nevelési / intézkedési terv
kidolgozasara.

Egyéni konzultacid, esetmegbeszélés és esetkonferencia az eset vezetése sordn tobbszor is
alkalmazhaté és alkalmazando eszkiz az elért eredmények értékelése és a tovabbi feladatok
meghatarozasa okan.

Veszélyeztetettséget észlelo- és jelzorendszer mitkodtetése
A veszélyeztetettséget észleld- és jelzérendszer szervezése, Gsszehangolsa és miikddtetése, a

nem allami szervek, valamint maginszemélyek részvételének eldsegitése a jelzérendszeri
felelds feladata.

Eszlels- és jelzbrendszeri felelfs feladatkore, munkamédszerei

e Felkutatja és kapcsolatot €pit ki a telepiilésen mikddé szocidlis és gyermekvédelmi
feladatot ellatd civil, egyhazi és egyéb szervezetekkel.

o Az észleld- és jelzorendszer tagjai szamdira kézds munkaértekezletek, szakmakozi
megbeszélések szervezése a résztvevék feladatainak, jogkorének, szakmai
lehetOségeinek — kompetencidinak tisztazasara, vagy a megoldandé probléma/ak
definialaséra.

e Egyéni konzulticié biztositisa telefonon, személyesen, mely létrejohet altalanos
feladatkort érintd egy-egy szakteriilet képvisel6jével, vagy aktualis kérdés, probléma,
elakadas tisztadzasara.

o Eves telepiilési tandcskozds szervezése, lebonyolitisa, melyet tobbszdri konzultdcid,
tisztazo beszélgetés eldéz meg annak érdekében, hogy kozos allaspontot, javaslatokat,
kézds stratégiat tudjanak a telepiilési szocidlis és gyermekvédelmi rendszer tagjai
kialakitani, melyet intézkedési tervben fogalmaznak meg,

¢ Feladata a csaladsegité/k szakmai tdmogatasa, munkdjuk szervezése és tamogatasa az
észleld-és jelzérendszerrel folytatott egylittmiikddés terén.

e Sziikség szerint esetkonzultacid biztositasa.
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A csalad- és gyermekjoléti kdzpont észleld- és jelzbrendszeri tanicsadojival valo
folyamatos kapcsolattartds, szakmai konzultdcid, a telepiilésen szerzett tapasztalatok
kozvetitése, jelentés készitése.

Altaldnos feladatok

Megismeri a helyi szocialpolitikai és kdzfeladat ellatds rendszerét, munkakapcsolatot
épit ki az ott dolgozokkal.

Részt vesz az esetmegbeszéld csoport munkéjdban, az esettel, tapasztaltakkal
kapesolatos dilemmair6l, eredményeirél beszamol. Javaslatot tesz anyagi, dologi
(természetbeni) segitségnyljtas formaira és mértékére.

Részt vesz a szolgalat munkacsoportjanak a munkajaban, kézdsségi rendezveényein.
Részt vesz a team liléseken.

Sulyos veszélyeztetettség, ellatatlansag, gondozatlanség esetén a szlilé kérésére vagy
beleegyezésével onalldan intézkedik. Sziiléi beleegyezés hidnyaban kezdeményezi a
sziikséges hatdsagi intézkedés megtételét.

A szolgilat, valamint a jardsi kodzpont miikddésérol, tevékenységének céljarol,
tartalmardl, elérhetéségérdl, igénybevételének modjardl téjékoztatja a szocialis
ellatasban és gyermekvédelemben érintett személyeket, intézményeket.
Egyiittmiikddik a konfliktushelyzetben 1évé gyermekkel, fiatal felnbttel és
csalddjaikkal, valamint a klienssel kapcsolatban 1évé nevelési-oktatasi, egészségiigyi
és szocidlis intézményekkel, egyhdzakkal, laikus segitokkel.

Javaslatot tesz a probléma megolddsat segitdé szakintézmények igénybevételére.
Szilkség esetén kozvetleniil vagy intézkedéssel segiti a megfeleld ellatds vagy
szolgaltatas igénybevételét.

Eszleld- és jelzbrendszeri feleldsi feladatok

Figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢él6 csaldadok, gyermekek, személyek
&letkoriillményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti e€s szocidlis ellatasok,
szolgaltatasok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi beavatkozast
igénylo helyzetét.

A jelz6érendszer tagjainak teljes kor(i feltérképezése, ezzel kapesolatosan intézményi /
szolgaltatoi lista Gsszeallitasa és folyamatos aktualizalasa.

A telepiilésen mikodd, illetve a telepiilés lakosai szdméra igénybe vehetd
szolgaltatasokrol, elldtdsokrdl, intézményekrSl, civil és egyhdzi szervezetekrol
intézményi-szolgaltatoi listat allit ssze (intézmény/szolgaltaté, név, elérhetdség). A
lista aktualizalasat folyamatosan végzi és tovabbitja a jelzorendszeri tagok szamara.

A szolgalat klienskore szdmdara igénybe vehet$ 4j szolgéltatdsokrol, ellatdasokrol,
tamogatasokrol, szervezetekrdl team értekezleten tajékoztatja kollégait.

Szakmailag korrekt, az egyiittmitkédést erésité munkakapcsolatot alakit ki az €szlelo-
€s jelzérendszer tagjaival.

Tajékoztatja a jelzirendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatdsi
teriiletén €16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének kotelességérdl.
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A jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irdsban — krizishelyzet
esetén utdlagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet
észlelése esetén az arrdl valo tajékoztatasra.

Adott esetben, a kapcsolatfelvételek sordn, fogadja a jelzéseket, melyeket tovabbit az
eset kezelésére illetékes szakmai csoport felé.

A probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
szilkségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsanak
megelozése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében.

A beérkezett jelzésekrdl, a jelzésben érintettekrdl, és a jelzések tartalma alapjan
megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel jelentést készit és megkiildi csalad- és
gyermekjoléti kdzpontnak.

Rendszeres és aktiv munkakapcsolatot alakit ki az észlels- és jelzérendszer tagjaival,
melynek teriiletei a kOzds munkaértekezletek, szakmakdzi megbeszélek,
esetkonferencidk, esetmegbeszélések szervezése, az egyéni konzultaciok €s az éves
szakmai tanacskozas szervezése, lebonyolitasa.

A telepiilési tanacskozast megeléz8en, bekéri a jelzérendszeri tagok éves értékeléset a
jelzbrendszer miikddésér6l, amelyben Gsszegzik a telepiilést érint®, szakteriiletiikon
felmeriilt problémakat, tendencidkat, jelzik az esetlegesen hidnyzd szolgaltatasokat,
cllatasokat, javaslatokat fogalmaznak meg, esetleg ezek megvaldsitasdra adekvat
szolgaltatokat, személyeket jeldlnek ki az egytittmiikodés eldsegitésére €s a helyi
ellatérendszer fejlesztésére.

A jelzérendszeri tagok értékelését, beszamoldjat az éves tandcskozédsra Osszegzi és
ismerteti a résztvevokkel.

Az éves szakmai tanacskozast minden év februar 28-4ig szervezi meg.

A tanacskozason elhangzottak alapjan, a résztvevdk kozds allaspontjat figyelembe
véve, éves jelzbrendszeri intézkedési tervet készit minden év marcius 31-éig.

A kapcsolati erfszak és emberkereskedelem 4aldozatainak segitése érdekében
folyamatos  kapcsolatot tart az Orszdgos Kriziskezeld és Informdcios
Telefonszolgalattal.
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Adminisztrativ feladatok
e Szakmai tevékenységérdl nyilvantartast vezet:

az észlels- és jelzOrendszeri felelds munka soran végzett tevékenységérdl szo6lo irdsos
feljegyzést, Osszegzést készit,

az NMr. 9. § (1) bekezdésében foglalt feladatai vonatkozasaban tevékenységérdl, a
szakmai tapasztalatairdl adatokat gy(ijt, melyekrél javasolt havi statisztikai kimutatast
késziteni,

hetente 8sszegzd jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kozpont jelzbrendszeri
tandcsaddja szamara az észlelé- és jelzOrendszeri tagoktol érkezett jelzésekrdl, ezen
beliil az adott jelzérendszeri tagok jelzéseinek szémardl, tartalmardl, a jelzésben
érintettek adatairdl, a szolgélat altal megtett intézkedésekrol,

vezetl és folyamatosan frissiti az észlels- és jelzbrendszer cimlistajat,

az esetkonferencidk, esetmegbeszélésck jelenléti fvét eldkésziti, a résztvevokrol,
illetve a tavolmaraddkrol nyilvantartast vezet

jogszabalyban eldirt kotelezd dokumentumokat,

levelezéseket.

e Adatot gyljt és nyilvantartdst vezet a tandcsadasban részesiildkr6l, szakmai
tevékenységérdl.

A csalid- és gyermekjoléti szolgdlata beédrkezelr jelzésekrdl 8s az azok alapjdn megteti intézkedésekrGl heti
rendszerességgel jelentést készit a csaldd- és gyermekjoléti kizpontnak.” A jelentést irdsban, kell megtenni, az
alabbi szemponiok figyelembevétele mellett:

L

A tdrgyhét alatt beérkezd dsszes jelzést kell jelenteni:

Kirdl érkezett a jelzés? (gyermek/feindit)

Ki (melyik intézmény / szervezet képviseletében), milyen médon, mikor, tette a jelzést?

Mi volt a jelzett probléma?

Milyen intézkedés tortént a szolgdlat részérdl?

A jelentés aspektusdbdl jelzésnek tekintendd:

o minden if esetrdl érkezé jelzés (ide értve a régen gondozott, de mar lezdrt eseteket is),

e g mdr gondozott eset/csaldd tekintetében az eddigitdl eltérd, ij problémdt feltdro jelzés, vagy

o amdr gondozott eset/esaldd vonatkozdsdban az eddig nem segitett esalddtagot érintd jelzés.

Akkor is koielezd jelentést tenni, ha az adott héten nem érkezett jelzés a csalid- és gyermekjoléti
szolgdlathoz. Ez esetben a nemleges jelentést szitkséges megkiilden,

A jelentéshben nem kell szerepeltetni a szocidlis segitd munka sordn folyamatosan megtelt
tevékenységeket. A jelzések alapjin megtett intézkedések alott csupdn a jelzéstél szdmitott egy héten
beliil megvalosult, kézvetlenitl a jelzéshez kapesoldds tevékenységek értenddt (pl. kapcesolatfeivétel).

A jelentés megkiildésének hatdrideje a tdrgyhetet kivetd hétnek a kézpont és a szolgalat kdzott sziiletett
megdallapodds alapjin kijelslt napja. Amennyiben ez tinnepnap, gy az azt kivetd elsé munkanap.

A jelentés az adott jardshoz tartozd csolad- és gyermekjoléti szolgalatok illetve a csaldd- és
gyermelioléti kizpont megdllapoddsa alapjdn megtehets wwomtatott formdban (ez esetben a jelentést
tevd aldirdsa szitkséges), e-mailen, vagy az erre a célra létrehozott egyéb online felilleten is.

A jelentések rendszeresen, idSben és kell§ adattartalommal torténd megkiildéséért a csaldd és
gyermekjoléti szolgdlat vezetdje a felelds.

A csalad- és gyermekjoléti kbzpontok szerepe, feladata az adott jarashoz tartozo teleplilések észleld-
és jelzOrendszereinek koordinélasaban, mikddtetésében

BNMr. 9.8 (1) h)
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V. A csalad- és gyermekjoléti kézpontok szerepe, feladata az adott
jarashoz tartozé telepiilések észlel6- és jelzOrendszereinek
koordinalasaban, mikodtetésében

A kozpont vezetbje — ugyanigy, mint a szolgalat vezetGje - felelds az intézmény kapcsolati
rendszerének kialakitasaért, mikddtetéséért. Feladata, hogy az intézmény mitkddésének céljat
megismertesse, elfogadtassa és kdzvetitse az észleld- és jelzbrendszer intézményeinek vezetdi
felé, ezzel biztositva a napi egyiittmiikddést egy-egy eset megoldasaban.

A csalad-és gyermekjoléti kézpont szakembereinek egyforman hangstlyos feladatuk a helyi
telepiilési szinten torténd jelzbrendszer kialakitisa, felépitése, majd szinten tartasa, bovitése,
mind pedig a jarés terliletére kiterjedd haldzat épitése.

2016. januar 1-t6l e feladatok ellatdsara kiilon statuszok, feladatkorok keriiltek megjelolesre.
A szakmai munka elsé 1épéseként a kbzpontokban jelzdrendszeri tanicsadé kijeldlése illetve
munkakdri feladataik meghatirozasa (kompetenciahataraik a szolgalaton/kézponton belill és
azon kiviil) sziikséges.

Feladatok, moédszerek és folyamatok az egyéni esetekhez kapesolodo
jelzorendszeri munkaban
A ,gyermekjoléti rendszer kétszintiivé valasa” okéan a csaldd- és gyermekjoléti szolgalatok

mellett a hatosagi intézkedésekkel érintett esetekben a kézpontndl is sziikséges a konkrét
esetre Osszpontositott feladat meghatirozas, melynél a tandcsadd szerepét kiilén ki kell
bontani.

Jogszabalyi feladatok™:

e a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a jelzérendszer miikodtetése korében a csalad- €s
gyermekjoléti kézpont feladatkdrébe tartozo vagy szakmai tdmogatasat igényld esetrdl
szerez tudomdst, haladéktalanul megkeresi a csalad- €s gyermek;joléti kszpontotZS, a
kozpont a megkeresése alapjan segitséget nyujt, sziikség esetén intézkedik,

e segitséget nyljt a jelzérendszer tagjai €s a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kozotti
konfliktusok megoldasaban,

e amennyiben - az egyesiilletek, az alapitvanyok és az egyhdzi jogi szemelyek
kivételével - a jogszabaly altal jelzérendszeri tagként nevesitett személy, vagy szerv
alkalmazottja jelzési, vagy egyiittmikodési kotelezettségének nem tesz eleget, a
kozpont megteszi a jelzést a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkdrében eljaro
févarosi és megyei kormanyhivatal felé, hogy értesitse a fegyelmi jogkor gyakorlojat
és tegyen javaslatot az érintett személlyel szembeni fegyelmi feleldsségre vonds
meginditéséra,%

2 NMr. 10.8 (1) d)-h)
BNMr. 9. § (7)
% Gyvt. 17. § (4)
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e a kapcsolati erészak és emberkereskedelem 4ldozatainak segitése érdekében

folyamatos kapcsolatot tart az Orszdgos Kriziskezel6 és  Informacios
Telefonszolgalattal.

A tanicsadénak feladata, hogy jél ismerje a kdzpont altal mikadtetett specidlis szolgaltatdsok
tartalmi elemeit, nytjtasanak idékorlatait, az elérhetdséget, helyi biztositasi médjat, mikadeési
feltételeit.

Helyi szinten tdjékozottnak kell lennie a jelzérendszer tagjairél, azok elérhetségérél, és azon
szolgaltatasokrdl, intézkedési menetrdl melyet a tagok biztositanak.

Az észleld- és jelzGrendszeri tandesado feladatkore, munkamodszerei.

Személyes kapcsolatépités, talalkozas, munkaértekezlet soran azon szereplékkel, akik
az esetkezelésben szerepet véllalnak

Ismertetd anyagok készitése az intézmény feladatainak bemutatasara.

Szakmai, szakmakozi megbeszélés szervezése, lebonyolitdsa, azokon vald részvétel.
Esetmegbeszéléseken, esetkonferencidkon torténd részvétel.

Konfliktuskezelési, medidcids technikék alkalmazasa a munka sorén.

Dokumentéciés rendszer ismerete, bemutatdsa, tdjékoztatas, szakmai segitségnyijtas
(ki mikor mit t6lt, hova és mikor tovabbit).

Szitkség esetén a kozpont vezetdjének tadmogatdsa a dontéshozatalban a jelzés
mindségének, sdlyossidginak megitélésben. A hat6ésdgi intézkedéssel érintett
gvermekek gondozdsa sordn a beérkezd jelzések minGsége (meglévé probléma
kezeléséhez kapcsolodd jelzés, 1ij probléma észlelésével kapcsolatos jelzés, stb.)
szerinti tandcsadas, hogy a szolgdlat bevonasa, tijékoztatasa milyen modon torténjen.
pl. Jelzés masolatinak hivatalos tovabbitisa a szolgdlat — gondozisba bevont -
csaladsegitdje felé.

Feladatok, médszerek és folyamatok a jirdsi jelzérendszeri munka koordindldsdban
(szakmakdzi szint):
Jogszabalyi feladatok®’

koordindlja a jaras terliletén miiksd6 jelzorendszerek munkajat,

szakmai tAmogatast nyGjt a szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai tanacskozas
szervezéséhez, valamint az éves jelzérendszeri intézkedési tervek elkészitéschez €s
Osszehangolasahoz,

osszegylijti a telepiilések jelzOrendszeri feleldsei 4ltal készitett helyi jelzdrendszeri
intézkedési terveket,

megbeszélést kezdeményez a jelzbrendszerek miikdésével kapcsolatban,

fogadja az NMr. 9. §-ban foglalt szolgélat ltali 9sszegyiijtott jelzéseket €s az azokhoz
kotodo intézkedéseket.

2 NMr. 10. § (1)
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A csalad- és gyermekjéléti kézpont a jards teriiletén miikédd csalad- és gyermekjoléti
szolgalat feladatainak szakmai tamogatasa érdekében’™:

- havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgalatok szamdra és sziikség
szerint konzultaciot biztosit, és

- tajékoztatja a szolgdlatokat az altala nyuyjtott szolgéltatdsokrdl, az azt érintd
véaltozasokrdl, illetve a jaras teriiletén elérhetd, mas személy, illetve szervezet
altal nyqjtott, kdzvetithets szolgaltatasokrdl, ellatasokrol

- a csaladsegitd munkatars szakmai felkésziilését alkalmazasdnak els6 évében
kétheti rendszerességgel timogatja, ha az egyedil latja el a szolgélat feladatait,
és a képesitési eldirasok aldl felmentést kapott.

Eszlel§-és jelzbrendszeri tandesaddi feladatok

Tajékozodik a telepiilések/telepiilésrészek jelzbrendszerérol.

Személyesen felveszi a tagokkal is a kapcsolatot.

Tajékoztatast nydjt milkddésének feltételeirdl, a szakmai tdmogatds lehetdségeirdl.
Javaslatot készit a telepiilési tanacskozas lebonyolitasdhoz, dokumentéalasahoz.
Szorgalmazza a telepiilési jelzérendszeri lista elkészitését, aktualizalasat.

A szolgalatok és a jelzérendszeri tagok kozotti kommunikaciot segiti.

A szolgalatok szamara szakmai tdmogatast nyjt.

Részt vesz a szolgilatok altal szervezett szakmal megbeszéléseken, segitséget nyujt a
koordinacios ¢s szervezési feladatokban.

Telepiilés szintti csalad- és gyermekvédelmet érintd rendezvényeken, programokon
torténd részvétellel hozzajarul a széleskorii tajékoztatashoz.

Igénybe veszi a fOvdrosi, megyei kormanyhivatalok szakmai tdmogatdsat, évente
egyszer részt vesz az éltala szervezett értekezleteken, szalkimai megbeszéléseken,
kérésre adatot szolgaltat szamara.

A jarasi jelzdrendszeri tandcsadd feladatkorébe illeszkedik a jardsban miik6do
szolgalatok munkatdrsainak szakmai tdmogatdsa. Segitséget nydjt a csaladsegitd
munkatdrs szdmara - kiilondsen alkalmazasénak elsé évében kétheti rendszerességgel,
ha az egyediil latja el a szolgalat feladatait, és a képesitési eléirdsok teljesitése alol
felmentést kapott.

Az egyiittmiikodés szakmai kereteinek kialakitisa, a kozpont jelzérendszeri
tanacsadoéjanak kompetencia hatarai
A kozpont észlels- €s jelzbrendszeri tanacsadéjanak feladata, hogy segitséget nydjtson a

szolgalatok jelz6rendszeri feleldseinek munkajuk végzésében. Ezért sziikséges egy egymads
munkijat tamogaté egylittmikodés kialakitdsa. A kézpont jelzérendszeri tanacsadod
munkatarsanak személyes felel6ssége, hogy a tagok személyes felkeresése, megkeresése
részérdl is megtdrténjen.,

A megkeresés sordn kompetencidja:

altalanos tajékoztatas a kézpont tevékenységérdl, a szolgaltatdsairdl, lehetdségeirdl,

2B NMr. 21. § (D
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e figyelem felhivasa a jogszabalyban nevesitett jelzdrendszeri tagok jelzési
kotelezettségére a veszélyeztetettség, krizishelyzet észlelése esetén, illetve

o a jelzbrendszerben kozvetetten szerepet vallald egyéb szervezetek tajékoztatisa a
veszélyeztetettség, krizishelyzet jelzésének lehetdségérol,

e jogszabalyok ismertetése,

e fogalmak tisztizdsa (veszélyeztetettség, hatranyos helyzet, halmozottan hatranyos
helyezet, krizishelyzet), milyen tiinetek-probléméak esetén szitkséges a jelzés megtétele
(gyermekek, felndttek),

e jelzési kotelezettség megtételér6l  tijékoztatds, figyelemfethivas a  jelzés
elmaradasanak kdvetkezményeire

o az egyiittm(ikddés modjainak, szabalyainak kialakitdsiban torténd kozremikddés
(kompetenciahatirok tisztazésa, informacidk egymds feladatairol, kotelezettségeirdl
stb.),

o jelzbrendszeri tanacsadé feladata, hogy a ,kétszintli” rendszer miikodtetéséhez
szakmai segitséget ny(jtson, pl.

- azesetataddsok menetérdl (fénymasolatban kinek milyen terjedelemben),

- esetatadasok idejérol (konferencian, targyalas iddépontjaban,
hatdrozathozatalkor, jogerére emelkedéskor, stb.),

- ,.eset visszavételek” menetérol a hatosagi intézkedések megsziinése esetén,

- aszolgilat bevonasanak szintjérol, jelzés menetérdl, szilkséges jelzd adatlapok,
nyomtatvanyok megszerzésérdl, készitésérol,

- a szolgdlat és a kozpont altali egyiittmiik6dés soran a konkrét személyi
kijelolésekkel kapcsolatosan,

- jelzések nyilvantartasa, Osszegzése, értékelése.

A csalad- és gyermekidléti kdzpont jelzérendszeri tanacsaddja a szolgalatoktdl beérkezett
jelentéseket folyamatosan gyiijti, Osszesiti és elemzi, melyr6l évente legaldbb egy alkalommal
(januar hénapban) értékelést készit. Ezen értékelés célja, hogy megéllapitasaival segitse a
teleplilések éves tandcskozésait, illetve az éves jelzbrendszeri intézkedési tervek elkészitését.
Az adott megyéhez tartozd tobbi jardsi tandcsadéval a kormanyhivatal munkatarsaival
kozdsen értékelik az adott megyére vonatkozdan a gyermekvédelmi jelzérendszer mitkddését.
A formanyomtatvany elkészitése a sziikséges adattartalommal a csalad- és gyermekjoleti
kdzpont feladata, hiszen szdméra els6dleges és fontos, hogy a hozza tartozé telepiilésekrél
egységes adattartalmu jelentés érkezzen. Az elkészitett nyomtatvanyt megkiildi a csalad- és
gyermekjoléti szolgdlatok szamdra, egyben informdcidt is nydjt ennek szilkségességeérdl €s a
tajékoztatas menetérdl (kinek, hogyan, meddig sziikséges megkiildenti).

A megkiildott jelentést, czen beliil a beérkezett problémakat és ezzel parhuzamosan a megtett
intézkedéseket sziikséges a csalad- és gyermekjoléti kozpont tanicsaddjanak alaposan
attanulmanyozni és amennyiben (gy tapasztalja, hogy a jelzésre nem adekvat intézkedés
tortént azonnal szakmai tAmogatast kell nydjtania a szolgéalat szdmara.

A heti jelentés adataibél a csaldd- és gyermekjoléti kdzpontok tébbféle informacichoz
juthatnak:
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e a telepiilési ill. jarasi szintll jelzbrendszer mikddésénck jellegzetességeit, tendencidit
lehet megismerni bel6litk (pl. honnan érkeznek jelzések?, milyen tipusu problémakat
észlelnek / jeleznek?, kik azok a jelzérendszeri tagok, akik t6bbszor és kik azok akik
ritkdn vagy egyaltalan nem jeleznek 7),

o kutatasok-elemzések alapjaul szolgalhat, statisztika késziilhet belble, ez a mitkddés
problémadinak, nehézségeinek feltarasara é€s korrekcidjara nyGjt lehetdséget.

Abban az esetben, ha a beérkezett adatlapokon valamely jelzés mddjaban, idépontjdban vagy
mindségében nem megfeleld értékeléseket észlel, tgy felkéri a csaldd- és gyermekjoléti
szolgalat jelz6rendszeri felelGsét, hogy végezzen egyeztetést az adott jelzOrendszeri taggal,
vagy hivjon Ossze szakmak6zi megbeszélést a témaban érintett szervezetek részvételével, a
problémak kikiiszobdlése, a jelzések helyességének biztositasa érdekében. Amennyiben a
szolgalat e feladat megoldasaban segitséget kér, vagy 6énmagdaban azt megoldani nem tudja,
ugy a kézpont jelzérendszeri tanacsaddja személyesen koteles eljarni az érintettek bevondsa
mellett. A jelzérendszeri tanacsadd hasonld mddon nyGjt segitséget a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat és a jelzbrendszer tagjai kozotti konfliktusok megoldasaban is.
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VI Egyiittmiikodési Kkeret, egyiittmiikodési pontok a csaldd- ¢s

gyermekjoléti szolgalat és a csalad- és gyermekjoléti kozpont
kozott a jelzorendszeri munka soran

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat és a csalad- és gyermekjoléti kdzpont egyiittmiikodése az
alabbi tevékenységek mentén valosul meg:
o atelepiilési jelzorendszer kiépitése és milkddtetése,
o a gyermek, egyén vagy csaldad {igyében beérkezett jelzés, intézkedés (specialis
szolgaltatas biztositasa, hatosagi intézkedés kezdeményezése),
e esetkonferencia, esetmegbeszélés, szakmakézi megbeszélds, éves teleplilési szintit
szakmai tanacskozis megszervezése és lebonyolitasa.

A jelzérendszer kiépitése és miikddtetése soran jelentkezd konfliktusok, nehézségek meg-
vagy felold4sdhoz a jelz6rendszeri tandcsado szakmai segitséget nytjt a jelzérendszeri felelds
szamdra. Ez a probléma jellegét6l fiiggben torténhet szakmai tanicsadas keretében vagy a
jelzoérendszeri tag(ok) egyiittes, személyes felkeresésével is.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a beérkezett jelzésekr6l és a megtett intézkedésekrdl
hetente jelentést készit és tovéabbitja a csalad- és gyermekjoléti kdzpontnak a korabban leirtak

szerint.

1) A jelzbrendszeri jelzésekkel kapcsolatos tovabbi teend8k meghatdrozasa érdekében
szitkséges a csaladd- és gyermekjoléti szolgilat és a csaldd- és gyermekjoléti kdzpont
szakemberének kozds munkdja az aldbbi esetekben:

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat 4ltal szervezett esetmegbeszélés egyik
résztvevdje a jelzbrendszeri tandcsadd, vagy az esetmenedzser lehet®. Erre
azokban az esetekben keriil sor, amikor a csalad- és gyermekjoléti kézpont altal
nyujtott szolgaltatdas igénye, hatosagi kezdeményezés szitkségessege, illetve a
szocialis segité munka soran keletkezett elakadés felolddsdhoz, a tovabblépéshez
szakmai tAmogatés igénye meriil fel.

Az esetkonferencia szintén a csalad- és  gyermekjoléti  szolgalat
kezdeményezésével és szervezésével valésul meg a csaldd- és gyermekjoléti
kdzpont bevonasaval.

Az esetmegbeszélés és esetkonferencia utan torténd megbeszélésen a csaldd- €s
gyermekjoléti szolgalat és a csalad- és gyermekjéléti kézpont szakembere értékeli
a szocidlis segitd munka folyamatat, atnézik az addig keletkezett dokumenticidt és
meghatarozzak a tovabbi feladataikat és ezek hataridejét.

ZNMr. 9. § (1) ) és (2) d) pontja
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2) A csalad- és gyermekjoléti szolgalat altal szervezett szakmakdzi megbeszélés és az €ves
teleplilési szintli szakmai tanacskozas szakmai tamogatésa tobbféle modon valdsulhat
meg: a heti jelentések alapjan javaslatot tehet a megbeszélések témaira, megadott téméaban
jartas szakemberek meghivaséra, személyesen részt vehet a megbeszéléseken.

3) A csalad- és gyermekjoléti kézpont rendszeresen informdcidt és tajékoztatdst nydjt a
csalad- és gyermekjoléti szolgalatok szaméara. Ennek érdekében folyamatosan gytijti és
rendszerezi az igénybe veheté tamogatasokrol és szolgaltatdsokrdl szolé adatokat,
tajékoztatast nyljt a jogszabalyvaltozasokrol, segitséget nytjt intézményi dokumentacidk
(szakmai program, szakmai beszamold, jelzbrendszeri intézkedési terv) elkészitéséhez és a
szocialis segité munka sordn felmertil$ elakadasok, problémak megoldasihoz.

Ennek megvalositisara tobb modon nyilik lehetbsége:

- e-mail-en keresztiil, ezaltal ttbb szereplé szdmdra is azonnal tajekoztatdssal tud
szolgalni,

- személyes taldlkozasok alkalmaval: esetmegbeszélés, konzultacio keretében,

- telefonon.

Az észlel6- és jelzdrendszer tagjaival valé egyiittmiikddés az esetek
megolddsaban’’
A szolgalatnak/kozpontnak els6dleges szakmai feladata és célja, hogy a szocidlis és

gyermekvédelmi segitséget, vagy tdmogatast igényld személyek, csaladok és gyermekek
helyzetének pozitiv irAny( megvaltoztatdsa érdekében Iétrej6ve é€szlel- és jelzbrendszer
szerepl6ivel érdemi és hatékony egyiittmiikddést tudjanak kialakitani és mikddtetni.

Ennek érdekében létrejovd egyittmiikddés sordn, a segitd szakemberek kozds munkdja,
feladatvallalasa egy adott cél, a megfogalmazott probléma érdekében jon létre, mely
tartalmdban  kolcsOndsségen alapuld  feladatmegosztast jelent, egyméas tudédsinak
kiegészitésére.

Az észlel- és jelzbrendszer tagjai és a segitd szakemberek a felmeriilé problémaik
kezelése érdekében egy szakmai team-et alkotnak, az adott eset megoldisa érdekében
azonos szakmai véleményt kell Kkialakitaniuk, meg kell egyezniiik az Aaltalanosan
megfogalmazhaté kozos célban és annak elérésének modjaban.

Az egylittmiikddés, az informéacidszerzés egyik formdja a pedagégiai, vagy egyéb vélemény
megkérése is, ami {rasban t6rténik, és mindenképp az iktatott iratok kozott szerepel, az eset
iranyitott kérdésekkel” is tamogatja a szolgalat’kdzpont a jelzOrendszer tagjat. Ez csak
részben tud azonos lenni a kiilonbdzé szakteriileteken. Altaldnos kérdésként szerepelhet, hogy
mikor konzultdlt utoljdra az egyénnel, csaladdal, gyermekkel, viszont nem ugyanaz a kérdés
segiti a hdzi orvos, szocidlis gondozé informacié nydjtasat és nem ugyanaz a pedagoguset.
Ehhez ,,a szakteriilletekre szabott” kérdéssor nyijt segitséget. A kérdések fokuszaban az eset

*® A gyermekvédelmi észlels-és jelzérendszer mitkodtetése kapesan a gyermekek bantalmazasanak felismerésére
és megszlintetésére iranyuld szektorsemleges egységes elvek és médszertan, Emberi Eréforrdsok Minisztériuma
¢s a Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatdsag, Bp. 2014.
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feltarasa, a veszélyeztetettség és a krizishelyzet kériilményeinek megismerése all, igy a
kérdéseknek az adott szakteritletnek a probléma beazonositidsadhoz, sulyossaganak
megitéléséhez szitkséges adatokra kell iranyulniuk.

A csaladsegit6/esetmenedzser — a segitséget kérd személy, vagy a gyermek és a sztld
(torvényes képviseld) kozremikodésével — a szocidlis segitd munka tervezésére
cselekvési/egyéni gondozasi nevelési tervet készit. Ennek elkészitésébe és az abban megjeldlt
célok elérésébe, amennyiben sziikséges bevonhatja a jelzbrendszer tagjait 1s. Ez esetben a
cselekvési terv lesz az egyén, gyermek, vagy csalad segitésében kizremiikdd szakemberek
egylittmiikddésének szakmai kerete. A csaladsegité szakember sziikség szerint, de legalabb
hat havonta értékeli®' a szocidlis segitség eredményességét, és a megallapitasokat a
cselekvési tervben, vagy a helyzetértékelésben rogziti. Az esetmenedzser a gyamhivatali
hatérozatban szerepl6 id8pontban®, illetve sziikség szerint®®, feliilvizsgalat keretében értékeli
a gondozasi nevelési tervet, annak megvalésulasat, eredményességét. Az aktualis
helyzetértékelést amennyiben a cselekvési tervbe, vagy az egyéni gondozdsi nevelési tervbe
jelzérendszeri tag is bevonasra keriilt, kézsen kell elkésziteni.

A legfrissebb informacidk kicserélése, a segitd folyamat eredményességének értékelése
szempontjabol célszerll esetkonferencia, vagy esetkonzultacid Osszehivasa. Ennek célja
konkrétan a meghatirozott feladatok hataridék megvaldsulasanak attanulmanyozésa,
regisztralasa. Az eset értékelése torténhet a kliens és a csalddsegité/esetmenedzser kozott is,
ahol elére egyeztetnek a megvalosulasrdl, esetleges hidnyossdgokrdl, vagy tovabbi
elvarasokrol, és azt a késtbbiekben az esetkonferencian a tagok elé tarjak.

Esetmegbeszélés
Problémakat feltard, megbeszEld, illetve a segité folyamat feladatellatisat egyeztetd

munkaforma, mely egy adott eset (egyén, gyermek vagy csaldd) iigyében az Osszes, az
aktudlis probléma megoldasdban érintett szakember bevondsaval torténik. Célja a kdzos
problémadefinidlas, az esetvezetés soran vallalt feladatok tisztazédsa, a segit¢d folyamat
cgyiittes megfogalmazasa, megtervezése. Hatdsa az esetmegbeszélésen résztvevok szakmai
fejlédése, sajat motivaciojuk, elakaddsaik magasabb szinti megértése. Esetmegbeszélés a
szocidlis segitd tevékenység soran akar tobb alkalommal megszervezhetd, illetve
megszervezendd.

Az esetmegbeszélés specidlis formaja az esetmegbeszéldé csoport (team), melyet a csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatast biztositd munkatarsak a szolgaltatason belill az egytittmlikodések
elésegitése, egymas tdjékoztatdsa, szakmai segitése céljabol, konkrét tligyek feldolgozasa
kapcsan tartanak.>*

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont, a jaras teriiletén mikodd csaldd- és gyermekjoléti
szolgalat feladatainak szakmai tamogatasa érdekében havi rendszerességgel esetmegbeszéld
csoportot, szilkség esetén konzultacidt szervez®, mely a jelzérendszeri feladatellatas kapesén
is alkalmat teremt egy szélesebb szempont esetfeldolgozasra.

3! NM rendelet 14.§ (1) e)
32 149/1997. (1X.10.) Korm. rendelet a gyamhatdsagok, valamint a gyermekvédelmi és gydmiigyi eljarasrol 87.§

f)

*'NM rendelet 32.§ (4) a)
3 NM rendelet 7.§ d)

3 NMr. 21. § (1) a)
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Esetkonferencia
Esetkonferenciat egy adott esettel kapcsolatban — a segité folyamat soran akdr t&bb

alkalommal is — a segitett személy, az &sszes érintett és a lehetséges tamaszt jelentd személy,
intézmény képviseldje részvételével szitkséges tartani. Ez nem csak a segité szakemberek és
kliens kozott zajlé kommunikécids csatorna, hanem az egyéb hozzatartozd/nem szakmabeli
segitd is jelen lehet, ill. olyan szakember, aki nincs kozvetlen kapcsolatban az esettel, de
szaktuddsaval hozzijarulhat a probléma feltirdsdéhoz vagy megoldasdhoz. A kliensen, a
szolgalat/kdézpont munkatarsdn kiviil a konferencia megvaldsulasdhoz még legalabb két
szakterilet képviseldjének jelenléte ajanlott.

Itt keril sor az igénybevevé helyzetének feltérképezéesére, cselekvési/gondozasi terv
készitésére, melyet minden, az esettel kapcsolatba kertild, azzal foglalkozé csoporttag kdvetni
fog a tAmogatas nyljtasa soran, a segitett személlyel valé kapcsolataban.

Célja: a konferencia soran az esetet ismerd csoporttagok, akik a klienssel mér eddig is
kapcsolatba keriiltek, az esetvitelhez hasznos informaciéval jérulnak hozzd, és az
esetgazdaval osztjdk meg sajat problémaértelmezésiiket, megoldasi javaslataikat. Minden
résztvevé hozzajarul szakértelmével annak elddntéséhez, hogyan oldhaté meg
leghatékonyabban az adott probléma, megfogalmazza sajat részvételét az esetkezelési
folyamatban. Visszajelzéseikkel segitséget adnak az esetgazddnak a segitd kapcsolat
jellemzoinek feltardséra, megismerésére.

Esetkonzultacio
Az esetkonzultacié adott eset kapcsdn zajlé informacidesere, tajékoztatas. Ezen a

megbeszélésen nem az Osszes érintett szakember vesz részt, hanem a folyamat akar két
személy kozott is toérténhet. Itt nem feltétlen kerll sor feladat meghatarozasra, de az sem
kizart, ki miben tud ad hoc segitséget nyijtani az tigymenet aktudlis dllapotdban pl. (vérandos
kismama megjelent-e a kitelezt tanacsadasi idéponton, vagy eljutott-e a megfeleld szakorvosi
vizsgalatra a kliens, stb.).

Az esetkonzultacid hatékony munkaforma mind nagyobb, mind pedig kisebb telepiilésen, €s
ez utobbinal gyakorta alkalmazott tevékenység, hiszen alacsony lélekszamu telepiilésen
nagyon koézel vannak egymashoz az ellatorendszeri tagok. Ezek mellett esetkonzultacid
térténhet nagyobb szolgaltaté esetén pl. a szolgilaton/kdzponton beliil, hiszen a napi
esetvezetés soran felmerlld problémék, vagy aktualitasok atbeszélésére szikség lehet a
tovabblépés megtervezése €rdekében.
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Az észleld- és jelzorendszer miikodtetésének széles korii, kiterjesztett formai
Szakmakézi megbeszélés
A szakmakozi megbeszélés az adott telepiilésen, vagy térségben az ¢szleld- és jelzérendszer

tagjai egy részének vagy egészének részvételével szervezett szakmai megbeszélés, amelynek
célja nem egy konkrét iigy kezelése, hanem el6re meghatarozott témakdrben, egy, vagy tobb

szakma képvisel6jét érinté aktudlis kérdés, vagy a teleplilést, térséget érintd probléma- vagy
kérdéskor t6bb szemponta feldolgozésa.
A Gyvt. 17. §-a és az Szt. 64. § (2) bekezdése szerinti, a gyermek veszélyeztetettségét, illetve
a csalad, a személy krizishelyzetét észlelé rendszer miikodtetése korében a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat feladatait a 15/1998. Nm rendelet tartalmazza, amely kimondja, hogy
a jelzérendszeri szereplok egyiittmikddésének koordindlasa érdekében esetmegbeszélést
szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit.
Az esetmegbeszélés a csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a jelzérendszer tagjainak
képviseldi kozott, elére meghatirozott témakdrben, évente legalabb hat alkalommal
megrendezésre keriild szakmakozi megbeszélés keretében torténik.
Célja az észleld- és jelzdrendszeri tagok:

s &5 a szolgalat/lozpont egyiittmitkodésének elfsegitése,

o munkdjuk hatékonyabbad tétele,

e az informdcio dramlds eldsegitése,

o jelzGrendszeri szerepldnek a csaldd-és gyermekvédelmi hdlozatba vald beillesztésére,

o halozat érzékenyitése,

o iépzése,

o lkompetenssé tételének elfsegitése.

A szakmakizi megheszélés Osszehivhatd kettd vagy akdr t6bb szakma képviseldjét érintd aktudlis kérdésekben,
Alabbiakban feisorolunk egy par lehetséges témat a példa kedvéért:
o g magdntamidéva valds tdreyvdban az oktatdsi intézmények képviselfinek egyeztetd megbeszélése,
o g tankotelezettség teljesitésének elbsegitését, a lemorzsolbdds megeldzését tamogaté szakmakozi
egyilittmiikddéssel megvaldsitandd beavathozdsok egyeztetése,
e g felepitiésen, vagy annak egy részén felmeriild specidlis probléma megolddsa, valamint megolddsdhoz
szitkséges cselekvési terv kidolgozase,
o illetve a szolgdlat/kézpont és egy szakma egyviittmitkédése sordn felmeriild probléma esetén (o megfeleld
Jjelzés, kompetenciahatarok tisztazdsa),
o vagy akdr az elemzé és értékeld munka lehetséges eszhkize a partnerségi analizis vagy SWOT analizis
felallitasanak teret ado talalkozds.

A szakmakizi megbeszélés eldsegiti:
e g kdzos fogalomhaszndlat kialakitdsat,
e egves szakteriiletek kozti esetleges konfliktusok felszamolasdt,
o gz eljdrdsbeli kitlbnbségekbdl adddo eltérd szabdlyok tisztdzdsdt,
o g tagok egyiittmitkodési készségének kialakitdsdr, erdsitését,
o gz egyiittmiikddés hatékonysdgat,
e kompetenciak tiszidzasdl,
o g konstruktiv egyiittmitkidést,
o egymds kGlesdnds megismerdsét,
o esetlegesen inaktiv szerepldk aktivizaldsdt,
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e kapcsolatrendszer szélesitését,

e az informaciocsere modozatainalk Idalakitdsat,

o az egylittgondolkoddst,

o afeladatok, otelezettségek meghatarozdsdt,

e a kozdsen hozando dontések megsziiletéset,

o avdlaszaddst a felmeriilé specidlis problémdira,

» g jelzdrendszeri tagok specidlis gyermekvédelmi ismereteinek bovitesét,

o o kolesdnds adatszolgdltatds mikéntidnek és az egyiittmiikidés sziikségességének egyértelmiisitését,
o egysegesebb szempontrendszer kalaldtasat.

A szakmakidzi megbeszélésel azon kérdések megfogalmazdsira is kivadléan alkalmasak, melyelre a helyi
szakemberek kiilsd szakértGhtdl varjak a valaszt.

Ezen feliil a Gyvt. 40/4.§ (2) ¢} pontidban foglaliak szerinti a kézpont ,,szalmai tamogatdst nyujt az elldrdsi
teriiletén mitkodS gyermekjdléti szolgdlatok szdmdra”, mely soran ez a munkaforma jol alkalmazharo.

A szakmakézi megbeszélés szervezése:
A szakmakézi megbeszéleés szervezése, lebonyolitasa a szolgdlat/kdzpont feladata. A témdkat éves tervben
célszerii dsszedllitani, - illeszkedve az éves jelzGrendszeri cselekvési tervhez - melyek a jelzbrendszeri tagok
visszajelzései alapjdan keriilnek meghatdrozdsra, akdr a telepiilési tandcskozds soran (cselefvési tervben is
szerepeltethetd), vagy egy kilon erre rendszeresitett igényfelmérd lap, vagy kiilén alkalom sordn. Az éves
tervben kialakitott ditemterviGl el lehet térni, ugyanis a munka sordn akadhatnak tijonnan fellépd akrualitasok,
melyek meghivinjdak a mihamarabbi kdzos gondolkodast.

A tdrsuldsban mitkédS szolgdlaiokndlikbzponiokndl nem elvdrds, hogy telepiilésenként kiilon-kiildn 6-6
szakmakGzi megbeszélését rartsanak — a témak, illetve az egyes telepiilések jelzbrendszereinek mérete, szervezeti
struktirdja (pl. (6bb telepiiles iskoldinak sszevondsa) indokoltta teheti o kézds forumok szervezését. Ezen
esetekben viszont pontosan ¢és ellendrizhetd mddon meghatdrozands, hogy ki-milyen feladatot vailal a
szervezdshen, lebonyolitdsban és semmi esetben sem fordulhat eld az egyenidtlen felelsség és feladatvdlialds.
Minden telepiilésnelk igazolhaté modon biztositani kell, hogy « teriiletének jelzérendszeri tagjai a jogszabdlyban
meghatdrozoti szimban szakmakozi megbeszélésen vettel részt. Javasolt lghet ilyen esetelre, az in
WJorgorendszer”, a mindig mds helyszinen valé szervezds, lebonyolitds, de kizel azonos résztvevdi kirrel. Ez a
sajat élményt helyszini ldtogatds is segiti az akdr egyéni és telepiilés szintll, vagy akdr kozds és 1obb telepiilést
érintd problémak hatékornyabb dtidrdsdt,

=z iddpontok, ha nem is pontos meghatdrozdsa, de legaldbb kivrvonalazdsa (pl. minden mdsodik hdnap kozepén)
célszerll, ismerve a jelzGrendszer leterheltségét, helyettesitési nehézségeket (pl. csecsemd és kisgyermek
tandesadds, orvosi rendelés, pedagdgusol kdrében a helyettesités). Annak érdekében, hogy az egyes telepiilések
kizds jelzGrendszeri tagiai szdmdra ne legyen difedés a szakmakizi megbeszélések iddpontjai kozott, a szolgdlat
Jjelzdrendszeri feleldse a kitiizitt iddpontrdl tdjékoztatia a kézpont jelzdrendszeri tandesaddjar, aki nyilvantartia
a szgkmakdzi megbeszélések és mds jelzdrendszeri munkaformdk iddpontjdt és jelzi o szolgditato szamdra, ha az
titkozik valamelyik kirnyezd telepiilés idGpontidval.
Megvalositds, kivitelezés:

1) Irdsos meghivé mely tartalmazza:
o g taldlkozads, szakmakézi megheszélés témdjat,
o iitemét,
o g pontos helyszint,
o iddpontot, - idd intervalfumot,
o g meghivoitak korét,
oz esetleges kiils@ szakéridlk személvér (a jelzbrendszeri tagok kozil olyan személyt, aki az
adott téma szakértdje pl. véding, pszicholigus, hdzi orvos, stb.).
2.} A megbeszélés levezetésének legyen felelGse (pl. jelzdrendszeri tandcsadd, vagy jelzdrendszeri felelds).
3.} Fonios lehet a bizalmi Iéghdr kialakitdsa.
4.} Lehetéség szerint a meghatdrozott iddkeretet ne Iépje til, vagy ne szdmottevden lépje tul a csoport.
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5) A szakmakézi megbeszélésen elhangzottakrdl készitljon feljegy=és, lehetdség szerint akdr hangfelvétel is.

6.) Keriilién sor a program végén az elhangzotiak Gsszefoglalasira, a konklizio megfogalmazdsdra,
kimonddsdra és visszacsatoldsre.

7.) A meghivottak névsora szerepelien a jelenléfi iven, és az aldirdssal hitelesitsék jelenlétiiket a
szakemberek.

8.) Az irdsos dokumentumok keriiljenek iktatdsra, az erre rendszeresitett médon és formaban elkiiléniilten
keriiljenek tarolasra.

Infrastruktiira, sziikséges eszkdzok:
1} Megfeleld méretii helyiség.
2) Megfelell szamii szék.
3.) Megfeleld technikai eszkiizik szitkség szerint.

a.  laptop,

b. projektor,

e.  hangfal,

d.  flipchart tabla, filc,
e. mikrofon,

[ dikiafon, stb.

A fentiekben megfogalmazott kozds munkaforma teret és lehetSséget biztosit a szakemberek elkitelezédésének
erdsitéséhez, az egyéni és csoportban végzett munka hatékonysdgdnak niveléséhez.

Az éves szakmai tandcskozas™®

Az éves tandcskozas a teleplilésszintil jelzbrendszeri halézat miikddésének minden tag
részvételével elkészitett irasbeli beszdmoldkon alapuld éves helyzetfeltirasa, és annak
rendszerezett visszacsatoldsa a szakma, a fenntarto, a helyi kzosség szamara.

Szakmai keretek

Az éves tanicskozds megszervezése, ¢és lebonyolitdsa a csalad- és gyermekjoleti
szolgalat/kozpont feladata. Célja, a teleplilés szocidlis és gyermekvédelmi helyzetének
bemutatasa, fejlesztési irdnyainak meghatirozdsa, valamint a helyi kozosség, illetve a
dontéshozok érzékenyitése. A tanicskozds, a multidiszciplinaris megkozelitésen keresztiil
teret enged az egymastdl torténd tanulasnak, az észlels- és jelzérendszer tagjainak eltérd
szakmai megkdzelitéseinek megismerésére, egységes allaspontok kialakitasara, ezen keresztiil
az erbforrasokat maximalizaldsdra. Feladata, hogy réiranyitsa a figyelmet a hidnyz6 ellatasi
formakra, az észlelt (helyi) rendszerszintii hibdkra, fokozott figyelemmel az esetlegesen
megvalosuld rendszerablizusra. Az éves tandcskozas a hiteles szakmakézi kommunikécid
reprezentativ eseménye, ugyanakkor feltételezi a szakmakdzi hdlozat egész €ves, napi
munkdja sordan megvalosuld dszinte parbeszédét.

Szervezés

Az éves tandeskozds elokészitése:

A telepiilési jelzbrendszeri felelds elvégzi az éves szakmai tandeskozds technikai eldkészitését (ha nincs, mert a
szakmai l6tszdm ezt nem teszi lehetévé, alkor a csaladsegitd). Ennek keretében sor keriil az éves tandcskozds
idépontjanak kitiizésére. A kitiizott iddpontrl a szolgdlar jelzérendszeri feleldse tdjékoztatja a kdzpont
JelzBrendszeri tandcsaddidt, aki nyilvamtartia a jards éves tandeskozdsainak idépontjdt, illetve jelzi, ha a
kirnyezd telepiilések iddpontjaban ditkozésre keriil sor.
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Az éves szakmai tandacskozds megszervezése a tdrsuldsok esetében is telepiilésenként térténik.
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Ezt kdvetden a szolgdlat jelzdrendszeri feleldse bekéri a jelzGrendszeri tagok dves értékelését a jelzdrendszer
mithddésérdl, amelyben dsszegzik a telepiilést érintd, szakteriiletiikon felmeriilt problémdkat, tendencidkat, jelzik
az esetlegesen hidnyzo szolgaltatdsokat, elldtasokat, javaslatokat fogalmaznak meg, esetleg ezek
megvalésitdsdra adekvdt szolgdltatokat, személyeket jeldlnek ki az egyiittmitkodés eldsegitésére és a helyi
ellatorendszer fejlesztésere.

Az értekelések bekérésénél és a meghivok kikiildeésénél érdemes figyelemmel lenni arra, hogy a jelzérendszeri
tagok szamdra elégséges idd dlljon rendelkezésre a feladat teljesitésére és a tandeskozdsra delegalt szakemberek
kivalasztdsdra.

A jelzbrendszeri felelds dsszegyfijii a jelzOrendszeri tagok irdsbeli beszdmoloit, eldkésziti és kikiildi a
meghivokat, az aldbbi partnereknek.

Az éves szakmai tandeskozdst minden év februdr 28-dig kell megszervezni, és arra meg kell Iivni:
o a telepiilési Gnkormdnyzat polgarmesterét, illetve a képviseld-testiilet tagidt (tagfjair) és a jegyzdt,
e agyermekjoléti alapelldtdst és a szocialis alapszolgdliatdst nyijio szolgdltatdsok fenntartoit,
o atelepiilésen szocidlis, gyermekjoléii, gyermekvédelmi elidtdst biztosits intézmények képviseldit,
o ajelzdrendszer tagjainak képviseldit,
e a gyamhivatal munkatdrsait,
s q fiatalkoriiak pdrifogd feliigyeldjét, megeldzé partfogd feliigyeldfét, és
s a gvermekvédelmi és gydmiigyi feladatkérében eljard fovarosi és megyel kormdnyhivatalban miikdds
gyermel- és iffiisagvédelmi koordindtort™

A szolgilat/kizpont vezetdje elvégzi a rendelkezésre allé dokumentumok, tapasztalatok elemzését, melyet
plendris eldadds formdjdban a Tandcskozdson ismertet a résztvevikiel.

z éves JelzOrendszeri tandeskozds az aldabbi tartalmi elemekbdl épiil fel, amelynek dsszedllitdsa sordn tudatosan
torekedni kell a szakmakézi meghozelitésre:

e célszerii felkérni egy elSadot a felzbrendszeri tagok kozil, az adott szakteriilet és az ast érintd aktudlis
problémak bemutatdsdra,

e meghivhatod killsG eldadd, aki lehet egy aktudlis probléma, tématerillet specialistdja,

o ezt kdveti a telepiilésre jelentkezd problémdk feldolgozdsa, ha indokolt a tapasztalati és probléma alapii
tanulds eszkézrendszerénel alkalmazdasaval,

« lényeges tartalmi elem az egyittmitkidések hatékonysdgdanak elemzése, értékelése, az ezzel kapcsolatos
Sfejlesziési iranyok megfogalmazasa,

o nagyon hatékony médszer a célok és problémdk mélyebb elemzésére, ha azok mentén a kdzds
megolddskeresés,  stratégidk  megfogalmazdsa  érdekében  intézménykézi  munkacsoportol,
szekciobeszélgetésel szervezésére keriil sor.

Az dsszefoglald elemzést a szolgdlat vezetdje végzi a bedrkezett jelzGrendszeri beszdmoldk és a helyben
megfogalmazott javaslatok alapjén. Ertékelni kell az elldté és jelzGrendszer hatékonysdgdt, egyiittmiikidését,
Javasolt kiemelni a pozitivumokuat és kijeldini a fejlesztés irdnyait.

A tandeskozds eredménveinek dsszegzése sziikséges.
Az észleld- és jelzdrendszer tagiainak beszdmoldinak és éves jelzOrendszeri konferencia megdilapitdsainak
Osszegzdsét, rendszerezését és elemzdsét kdvetden keriil sor az éves jelzdrendszeri intézkedési terv ellészitésére.

Az éves jelzOrendszeri intézkedési tervet a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat az éves
szakmai taniacskozast kiovetéen minden év marcius 31-éig késziti el.

3T NMr. 9.8 (5)
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Az intézkedési terv tartalmazza:

o a jelzérendszeri tagok irdsos beszdmoloibol készllt Gsszegzés megdallapitasait és
tanulsagait, mely helyzetképet ad a telepiilés szocialis és gyermekvédelmi helyzetérdl,
jellemz6 problémairdl,

e az el6zd évi intézkedési terv célkitlizéseinek megvaldsuldsat, annak elemeit,

o a kovetkezo év célkitlizéseit,

e a telepiilésre vonatkozé célok elérése és a jelzbrendszeri miikddés hatékonysaganak
javitasa érdekében tervezett 1épéseket, feleldsoket, hataridéket®®.

Az éves szakmai tandcskozds rengeteg lehetdséget rejt magaban a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat/kdzpont munkédjanak megismertetése, a lakossdg bizalméanak megnyerése és a
szemléletformalds érdekében. Hatékony, ha az éves tandcskozds a helyi nyilvanossag jelentds
eseményévé valik, erbsitve ezzel az észlelé- és jelzérendszer ismertségét, elfogadottsagit,
hatékonysagat. Ennek eszkoze lehet a sajtonyilvanossig biztositasa.

A megyei gyermekvédelmi jelzérendszer értékelése

A gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csaldd, a személy krizishelyzetét észlel6- és jelzd
rendszer tovabbi megergsitését szolgalja a 2017. Januar 1-t6] bevezetett megyei szmtu
jelzorendszeri értékelé munka, mely a fovarosi, megyei kormanyhivatalok feladata.®

Az értékelés kapcsan a fovarosi és megyei kormanyhivatal a teleplilési dnkormanyzatok
Gyvt. 96. § (6) bekezdése alapjan elkészitett atfogd értékeléseit felhaszndlva — melynek
tartalma a gyamhatdsigokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol széld
149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.) 10. szdmt mellékletében
szabalyozott — mindsiti a megye gyermekvédelmi jelzérendszerének miikodését, {gy killonds
figyelemmel a melléklet:

- 3. pontjara, mely kitér az dnkormanyzat altal biztositott személyes gondoskoddst
nydjté ellatdsok bemutatidsira - gyermekjoléti szolgaltatas biztositasinak mddjara,
miik6désének tapasztalataira (alapellatidsban részestilék szdma, gyermekek
veszélyeztetettségének okai, vélsdghelyzetben levé varandés anydk gondozasa,
csaladjabol kiemelt gyermek sziileinek gondozdsa, jelzérendszer tagjaival vald
egylittmiik&dés tapasztalatai), tovabba

- 7. pontjara, mely tartalmazza a jovére vonatkozd javaslatok, célok meghatarozasat a
Gyvt. eldirasai alapjan (milyen ellatasokra és intézmeényekre lenne szikség a
problémédk  hatékonyabb kezelése érdekében, gyermekvédelmi prevencios
elképzelések).

Fentieken tul az értékeléshez felhasznalja a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat- és
hataskérok ellatdsardl, valamint a gyamhatdsig szervezetérdl és illetékességérdl szo6lo
331/2006. (XI1. 23.) Korm. rendelet 13. §-dban meghatdrozott hataskordk gyakorldsa soran
szerzett informdciokat.

Amennyiben a fdvarosi és megyei kormanyhivatal a Gyvt. 17. § (4) és (5) bekezdéseiben
ellatott feladata kapcesan olyan jelz6rendszeri miikédést talal, amelyre reagalni szitkséges, arra
az éves értékelésnél is felhivja a figyelmet.

¥ NMr. 9. § (4)
3 Gyvt. 17. § (6)
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A jardsi (f6vérosi kerlileti) gyermekvédelmi észleld- és jelzbrendszer miikodésének
értckeléshez a csaldd- és gyermekjoléti kozpontok jarasi jelzbrendszeri tandcsaddja
felhasznalja a gyermckvédelmi és gyamiigyi feladatkdrében eljard fovarosi €s megyei
kormanyhivatal felé, a személyes gondoskodast nyhjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és mikodésik feltételeirél szolo
15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 10. § (1) bekezdése és 21. § (1) bekezdése alapjan
meghatdrozott feladata ellatasa kapcsén a jelzorendszer mikddésével kapesolatos
tapasztalatait.

Az értékelés soran figyelembe veszi a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal miikodtetett
¢szleld- és jelzbrendszer milkddésének és miikddtetésének szabalyairdl szolé szakmai
ajanlast, valamint alkalmazza a gyermek bantalmazasanak felismerése €s megsziintetése
¢rdekében a gyermekek és az ifjasag védelméért felelés miniszter altal jovahagyott, az Emberi
Eréforrdsok Minisztériuma honlapjan kozzétett egységes elveket és modszertant.
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